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（１）取組概要 

①取組の目的 

・日常の移動手段として舟運活用の可能性を検討するために、通勤・帰宅時間帯を対象とした以

下の６航路の社会実験を実施した。 

 

＜東京都運航＞ 

朝：３航路 

 １．両国⇔日の出⇔天王洲 

 ２．日本橋⇔朝潮運河⇔日の出 

３．豊洲⇔日の出⇔お台場 

夕：２航路 

 ４．天王洲⇔日の出⇔朝潮運河→一之江 

 ５．日本橋⇔朝潮運河⇔日の出⇔お台場 

＜品川区運航＞ 

朝・夕：１航路 

 ６．目黒川ルート 天王洲⇔五反田 

 

②日時 

・令和４年 10月 17日（月）から 11月４日（金）までの土曜日・日曜日・祝日を除く 14日間 

・夕便は期間中の水曜日・金曜日の６日間 

 

③料金 

・１～５：500円／１乗船 

・６：200円／１乗船 

・４の各船着場→一之江着のみ 1,000円／１乗船 
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（２）船舶運航 

（ア）航路 

・朝の通勤（出勤）時間に対応した朝便として４航路 

・夕方の通勤（帰宅）時間に対応した夕便として３航路 

 

 

（イ）使用船舶 

・別添、使用船舶の一覧表を参照 
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（ウ）運航体制 

①運航日程 

・令和４年 10月 17日（月）～11月 4日（金）の土日祝日を除く 14日間（夕便は期間中の水・金

の６日間） 

 

②時刻表および乗船料金 
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（３）付帯サービス 

（ア）シャトルバス 

・日の出から浜松町駅・大門駅付近まで乗船客専用の無料シャトルバスを運行した。 

 

 

シャトルバスの時刻表 

 

 

シャトルバスの走行ルート（乗車場所から降車場所まで並びに回送ルート） 

（イ）シェアサイクル連携 

・乗船と併せて、ドコモ・バイクシェアを利用の方には、初回 30分相当の 165円をキャッシュバ

ックし、無料で乗れるキャンペーンを実施した。 

・キャンペーン応募用ウェブサイトにて、月次で応募を実施。 

・割引告知のためのチラシを作成し、船着場周辺のシェアサイクルポートで配布。 

日の出発 浜松町着 バス１ 日の出回送時間 バス２ 日の出回送時間

7:35 7:45 7:35 7:55

7:55 8:05 7:55 8:25

8:15 8:25 8:15 8:35

8:35 8:45 8:35 9:05

8:55 9:05 8:55 9:15

9:15 9:25 9:15 9:45

9:35 9:45 9:35 9:55

9:55 10:05 9:55 10:25

⇒
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キャンペーンサイト 

 

シェアサイクル連携キャンペーン告知チラシ 
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（４）予約・決済 

・予約は東京舟旅にて実施した。以下のフローに沿って、事前及び当日の対応を行った。 

 

 

・決済手段としては、事前にクレジットカードによる販売を行った。 

使用可能なクレジットカードは以下の通り。 

 

・当日の決済は、クレジットカードに加えて以下の支払い手段を提供した。 

 

 

なお、予約時の問い合わせで要望に対応して、現金での料金収受も実施した。 
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（ウ）飲料提供 

・アンケートに回答した方は、日の出、両国の各船着場で販売するコーヒーの割引サービスを実

施 

・航路２エスエスセレナード運航時に、船内でコーヒーの提供を実施 

 

（エ）フリーWi-Fi提供 

・各船にフリーWi-Fiを配置。船舶既設のものも活用しながら、乗客に Wi-Fi環境を提供した。 

 

Wi-Fi設置イメージ 
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（５）告知 

・チラシ、ポスター、リーフレット等を制作し配布した。 

・告知、広報の方法としては、関係先・船着場やその近隣施設・近隣鉄道駅へのポスター・リー

フレットの設置、船着場周辺等を対象としたポスティングの実施、船着場周辺駅６カ所におけ

るティッシュ付き告知物の配布、手持ち看板による船着場への案内、船着場周辺のシェアサイ

クルステーションへのチラシ設置、各区報への掲載、プレスリリースによるメディア周知等を

実施した。 

 

リーフレット表面 
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リーフレット裏面 
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ポスティングチラシ表面 
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ポスティングチラシ裏面 
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ポスター 
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（６）結果 

（ア）乗船人数 

①日別の乗船人数 

・航路①～航路⑥の乗船人数は期間中合計 2,848人であり、乗船率は 23%（＝乗船人数 2,848人/

乗船席数 12,420）であった。 

・１周目よりも２週目、３週目になるに従って乗船人数が多くなっており、周知の進行によるも

のと推察される。 

 
 

②航路別の乗船人数 

・航路①の「両国⇔日の出⇔天王洲」では、天王洲から両国方向の最も遅い便（天王洲 7:40発）

の利用者が最も多く、１便あたり 10.4人であった。 

・航路②の「日本橋⇔勝どき⇔日の出」では、始発便の「勝どき→日の出」といった１区間での

運航では１便あたり 1.0人と少なく、「日本橋⇔勝どき⇔日の出」と２区間での運航では１便あ

たり 2.8～5.3人であった。運航時間による乗船人数の違いはみられない。 

・航路③の「豊洲⇔竹芝⇔お台場」では、「豊洲→竹芝」または「お台場→竹芝」といった１区間

での運航と、「豊洲⇔竹芝⇔お台場」の２区間の運航とでは、１便あたりの乗船人数に大きな違

いはみられない。 

・航路④の夕便では、天王洲 18:05発と天王洲 19:15発といった遅い便において、１便あたり 10

人以上と多くなっている。また、「日の出→勝どき」といった１区間での運航では１便あたり

4.0人と少ないが、「天王洲→日の出→勝どき→一之江」といった３区間の運航では１便あたり

17.0人と最も多くなっている。 

・航路⑤の夕便は、航路④と比較して１便あたり乗船人数が多くなっており、天王洲を経由する

よりも、日本橋とお台場を経由するほうがニーズの見込める可能性がある。 

・航路⑥の朝便は１便あたり乗船人数が平均して 3.4人であるのに対して、夕便は 16.5人と利用

が多く、ニーズの見込める可能性がある。 
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航路①

経路船着場 便 発時刻 乗船人数 運航日数
1便あたり

乗船人数

両国 → 日の出 → 天王洲 １便 7:30 65 13 5.0

３便 7:50 44 12 3.7

５便 8:20 78 12 6.5

天王洲 → 日の出 → 両国 ２便 7:00 50 11 4.5

４便 7:20 27 9 3.0

６便 7:40 146 14 10.4

合計 410 71 5.8

航路②

経路船着場 便 発時刻 乗船人数 運航日数
1便あたり

乗船人数

勝どき → 日の出 １便 7:05 3 3 1.0

日本橋 → 勝どき → 日の出 ３便 7:00 50 13 3.8

（朝潮運河） ５便 7:40 34 11 3.1

７便 8:00 49 12 4.1

９便 8:20 41 10 4.1

日の出 → 勝どき → 日本橋 ２便 7:05 34 12 2.8

（朝潮運河） ４便 7:25 32 10 3.2

６便 7:55 36 12 3.0

８便 8:35 64 12 5.3

合計 343 95 3.6

航路③

経路船着場 便 発時刻 乗船人数 運航日数
1便あたり

乗船人数

豊洲 → 竹芝 → お台場 １便 7:00 33 11 3.0

（日の出） ３便 7:30 28 11 2.5

５便 8:00 27 9 3.0

７便 8:35 42 11 3.8

豊洲 → 竹芝 ９便 9:05 36 13 2.8

お台場 → 竹芝 → 豊洲 ２便 7:20 18 8 2.3

（日の出） ４便 7:50 8 6 1.3

６便 8:20 23 11 2.1

お台場 → 竹芝 ８便 8:55 9 6 1.5

10便 9:15 11 6 1.8

合計 235 92 2.6



＜17＞ 

 

 

 

 

航路④

経路船着場 便 発時刻 乗船人数 運航日数
1便あたり

乗船人数

日の出 → 勝どき １便 17:00 12 3 4.0

天王洲 → 日の出 → 勝どき ３便 17:30 27 6 4.5

天王洲 → 日の出 → 勝どき → 一之江 ５便 18:05 102 6 17.0

天王洲 → 日の出 → 勝どき ６便 19:15 61 6 10.2

勝どき → 日の出 → 天王洲 ２便 17:15 35 6 5.8

４便 18:25 57 6 9.5

合計 294 33 8.9

航路⑤

経路船着場 便 発時刻 乗船人数 運航日数
1便あたり

乗船人数

日本橋 → 勝どき → 日の出 → お台場 → 勝どき １便 17:00 116 6 19.3

３便 18:20 124 6 20.7

日本橋 → 勝どき → 日の出 → → → 勝どき ５便 20:00 48 6 8.0

お台場 → 日の出 → 勝どき → 日本橋 ２便 17:00 90 6 15.0

４便 18:40 80 6 13.3

６便 19:50 88 6 14.7

合計 546 36 15.2

航路⑥（朝便）

便 発時刻 乗船人数 運航日数
1便あたり

乗船人数

五反田 → 天王洲 １便 7:00 104 12 8.7

３便 7:20 38 12 3.2

５便 7:40 38 13 2.9

７便 8:00 26 12 2.2

９便 8:20 31 12 2.6

11便 8:40 47 12 3.9

13便 9:00 86 13 6.6

天王洲 → 五反田 ２便 7:05 27 12 2.3

４便 7:35 21 12 1.8

６便 7:55 14 12 1.2

８便 8:15 20 13 1.5

10便 8:35 27 12 2.3

12便 8:55 28 12 2.3

14便 9:15 46 12 3.8

15便 9:35 70 13 5.4

合計 623 184 3.4
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航路⑥（夕便）

便 発時刻 乗船人数 運航日数
1便あたり

乗船人数

五反田 → 天王洲 １便 17:30 99 6 16.5

３便 18:45 93 6 15.5

天王洲 → 五反田 ２便 18:10 96 6 16.0

４便 19:20 109 6 18.2

合計 397 24 16.5
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③区間別の乗船人数 

・区間別の１便あたりの乗船人数は朝便（航路①②③⑥）よりも夕便（航路④⑤⑥）のほうが多

く、「日本橋→勝どき」で 13.4人/便と最も多くなっている。 

・航路別に１便あたり乗船人数が最も多い区間は、航路①は「天王洲→日の出」、航路②は「勝ど

き→日本橋」、航路③は「豊洲→竹芝」、航路④は「天王洲→日の出」、航路⑤は「日本橋→勝ど

き」となっている。 

・「日本橋→勝どき」は帰宅時の夕便のなかでも最も利用が多く、朝便ではその逆方向の「勝どき

→日本橋」間で１便あたり 1.8人と一定程度の利用がみられることから、通勤・帰宅便として

利用されたことが想定される。 

 

＜朝の便＞ 

   

航路①

区間 乗船地 下船地 人数 区間数 区間内人数 便数 １便あたり乗船人数

区間１ 両国 日の出 72 3 72 37 1.9

区間２ 日の出 両国 29 3 29 34 0.9

区間３ 天王洲 日の出 68 3 68 34 2.0

区間４ 日の出 天王洲 24 3 24 37 0.6

全区間 両国 天王洲 91 3 91 37 2.5

全区間 天王洲 両国 126 3 126 34 3.7

410

航路②

区間 乗船地 下船地 人数 区間数 区間内人数 便数 １便あたり乗船人数

区間１ 日本橋 勝どき 23 4 23 46 0.5

区間２ 勝どき 日本橋 85 4 85 46 1.8

区間３ 日の出 勝どき 10 4 10 46 0.2

区間４ 勝どき 日の出 44 5 44 49 0.9

全区間 日本橋 日の出 110 4 110 46 2.4

全区間 日の出 日本橋 71 4 71 46 1.5

343

航路③

区間 乗船地 下船地 人数 区間数 区間内人数 便数 １便あたり乗船人数

区間１ 豊洲 竹芝 116 5 116 55 2.1

区間２ 竹芝 豊洲 26 3 26 38 0.7

区間３ お台場 竹芝 32 5 32 37 0.9

区間４ 竹芝 お台場 25 4 25 42 0.6

全区間 豊洲 お台場 25 4 25 42 0.6

全区間 お台場 豊洲 11 3 11 25 0.4

235

航路⑥

区間 乗船地 下船地 人数 区間数 区間内人数 便数 １便あたり乗船人数

区間１ 五反田 天王洲 370 1 370 86 4.3

区間２ 天王洲 五反田 253 1 253 98 2.6

623

乗下船場所別乗船人数

航路合計

乗下船場所別乗船人数

乗下船場所別乗船人数

航路合計

乗下船場所別乗船人数

航路合計

航路合計
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＜夕の便＞ 

航路④ 

 

航路⑤ 

 

航路⑥ 

 

区間 乗船地 下船地 人数 区間数 区間内人数 便数 乗船率 1便あたり

区間１ 日の出 勝どき 39 4 39 24 8.1% 1.6

区間２ 勝どき 日の出 35 2 35 12 14.6% 2.9

区間３ 日の出 天王洲 57 2 57 12 23.8% 4.8

区間４ 天王洲 日の出 153 3 153 18 42.5% 8.5

全区間 日の出 一の江 149 6 149 24 31.0% 6.2

全区間 天王洲 勝どき 145 6 145 36 20.1% 4.0

294

乗下船場所別乗船人数

航路合計

日の出 → 勝どき → 日の出 → 天王洲 → 日の出 → 勝どき → 一の江

12 20 15 71 21 10

149

天王洲 → 日の出 → 勝どき → 日の出 → 天王洲 → 日の出 → 勝どき

25 2 15 42 57 4

145

日の出 → 勝どき → 日の出 → 天王洲 → 日の出 → 勝どき → 一の江

12 20 15 71 21 10

149

天王洲 → 日の出 → 勝どき → 日の出 → 天王洲 → 日の出 → 勝どき

25 2 15 42 57 4

145

区間 乗船地 下船地 人数 区間数 区間内人数 便数 乗船率 1便あたり

区間１ 日本橋 勝どき 241 3 241 18 66.9% 13.4

区間２ 勝どき 日の出 22 3 22 18 6.1% 1.2

区間３ 日の出 お台場 22 2 22 12 9.2% 1.8

区間４ お台場 日の出 131 3 131 18 36.4% 7.3

区間５ 日の出 勝どき 88 4 88 24 18.3% 3.7

区間６ 勝どき 日本橋 42 3 42 18 11.7% 2.3

546

乗下船場所別乗船人数

航路合計

日本橋 → 勝どき → 日の出 → お台場 → 日の出 → 勝どき → 日本橋 → 勝どき → 日の出 → 勝どき

98 10 8 29 29 22 44 1 3

244

お台場 → 日の出 → 勝どき → 日本橋 → 勝どき → 日の出 → お台場 → 日の出 → 勝どき → 日本橋

46 31 13 99 11 14 56 25 7

302

日本橋 → 勝どき → 日の出 → お台場 → 日の出 → 勝どき → 日本橋 → 勝どき → 日の出 → 勝どき

98 10 8 29 29 22 44 1 3

244

お台場 → 日の出 → 勝どき → 日本橋 → 勝どき → 日の出 → お台場 → 日の出 → 勝どき → 日本橋

46 31 13 99 11 14 56 25 7

302

航路⑥

区間 乗船地 下船地 人数 区間数 区間内人数 便数 １便あたり乗船人数

区間１ 五反田 天王洲 192 1 192 12 16.0

区間２ 天王洲 五反田 205 1 205 12 17.1

397

乗下船場所別乗船人数

航路合計
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（イ）利用者アンケート 

①調査概要 

１）調査方法 

・直接配布、郵送回収 

・Webによる回答 

２）回収結果 

・回収数 930票 

・回収率 33％（アンケート回収数／乗船者数＝930/2,848） 

 

②アンケート集計結果 

１）回答者の属性 

①性別 

・「男性」が６割、「女性」が４割となっている。 

 

 

  

男性 62.3%

女性 37.7%

[Q1]あなたの性別をお知らせ下さい。

(n=930)
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②年齢 

・「50歳代」が 31%と最も多く、次いで「40歳代」が 28%、「30歳代」が 16%となっている。 

・「30歳代、40歳代、50歳代」をあわせると 75%となる。 

 

 

③職業 

・「会社員・公務員等」が 79%と多くを占めている。 

 

 

  

～10歳代 1.3%

20歳代 10.0% 30歳代 15.8% 40歳代 28.1% 50歳代 30.9% 60歳代 10.1%

70歳代以上 3.9%

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

[Q2]あなたの年齢をお知らせ下さい。

(n=930)

会社員・公務員等

78.7%

自営業 4.8%

学生 3.8%
専業主婦 2.6%

パート・アルバイト 4.8% 無職 4.0%
その他 1.3%

[Q3]あなたの職業をお知らせ下さい。

(n=930)
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２）社会実験について 

①今回の社会実験をどのように知ったか 

・「配布、駅や船着場などのチラシ、ポスター」が 34%と最も多く、次いで「テレビ・新聞などの

マスメディア」が 19%、「東京都などのホームページ」が 17%となっている。 

 

 

②全体としての満足度 

・「とても良かった」と「良かった」をあわせると 96%が良かったと感じており、満足度は高い。 

 

 

  

17.2 

12.4 

18.7 

5.9 

12.4 

16.1 

33.5 

6.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラシ、ポスター

その他

[Q4]今回の社会実験をどのように知りましたか。 ※該当する番号を全て選択

(n=930)

とても良かった

51.8%

良かった 44.1%

悪かった 3.7%
とても悪

かった

0.4%

[Q5]検索、予約から乗船を含めて全体としての満足度をお選び下さい。

(n=930)
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③乗船目的 

・「通勤・業務」が 55%と最も多く、次いで「観光」が 28%、「買い物・私事」が 9%となっている。 

・半数は通勤以外での利用となっている。 

 

 

④魅力を感じた点 

・魅力を感じて点として「船での移動」が 87%と最も多く、次いで「座れる」が 51%、「作業や飲

食ができる」が 20%となっている。 

・「普段利用している移動手段よりも便利」は 10%にとどまっており、移動時間といった効率性よ

りも、船に乗ることの魅力や船内の過ごし方に利便性を感じていると推測される。 

 

その他の自由回答：景色が魅力的、気分転換によい、非日常が味わえる、電車等の混雑回避、等 

 

  

通勤・業務 54.5%

通学 1.6%

買い物・私事 9.2%

観光 28.3%

その他 6.3%

[Q6]今回の乗船目的をお選び下さい。

(n=930)

87.4 

51.2 

19.7 

10.3 

10.3 

17.8 

0.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

船での移動

座れる

作業や飲食ができる

普段利用している移動手段よりも便利

下船後にシェアサイクル・バスが使える

その他

特になし

[Q7]今回の船での通勤や移動で魅力的に感じた点を全てお選び下さい。

(n=930)
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⑤悪かった点、改善すべき点 

・今回の利用について悪かった点、改善すべき点として「運航頻度が少ない」が 46%と最も多く、

次いで「朝・夕の時間帯以外でも運航すべき」が 24%となっている。 

 

その他の自由回答：当日予約可能とする。船着場を増やしてほしい、待ち時間が長い、等 

 

⑥適切な料金 

・今回乗船した船の適切な料金設定について、「500円」が 33%と最も多く、次いで「300円」が

24%となっている。 

・600円以上と高値が適切であると感じた方もみられる。 

14.5 

19.2 

45.6 

1.1 

23.7 

12.3 

5.7 

13.8 

17.8 

19.7 

22.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃が高い

所要時間が長い

運航頻度が少ない

定時性が低い（10分以上の遅れがあった）

朝・夕の時間帯以外も運航すべき

屋根・空調などの船の設備を充実すべき

Wi-Fi・コンセントなどの作業・通信環境を充実すべき

コーヒー販売など、船内・船着場での飲食サービスを充実すべき

船着場へのアクセス、他交通との乗換を良くすべき

検索・予約がしにくい

その他

[Q8]今回の利用について、悪かった点、改善すべき点をお聞かせください。

（※該当する番号3つまで選択）

(n=930)
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⑦利用する上で重視する点 

・「運航頻度」が 60%と最も多く、次いで「運賃」が 58%、「所要時間」が 39%となっている。 

 

 

⑧今後の利用意向 

・今回の社会実験と同じ条件で日常的に運航された場合は、「利用する」と「たぶん利用する」を

あわせると 69%の方が利用意向をもっている。 

100円

8.1%

200円 16.6%

300円 23.9%

400円

10.3%

500円 32.9%

600円 1.1%

700円 2.4%

800円 1.5%
900円 0.2%

1000円

2.0%

1000円

以上

1.1%

[Q9]今回ご乗船頂いた船の料金について、いくらが適切だと思いましたか。

(n=930)

57.8 

39.0 

59.6 

16.6 

21.3 

5.5 

6.7 

32.5 

15.6 

6.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃

所要時間

運航頻度

定時制

屋根・空調等の船内の快適性

Wi-Fi・コンセント等の作業・通信環境

コーヒー販売など、船内・船着場での飲食サービス

船着場へのアクセス、他交通との乗り換えのしやすさ

検索・予約のしやすさ

その他

[Q10]利用する上で重視する点をお選び下さい。

（※該当する番号3つまで選択）

(n=930)
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・「利用する」または「たぶん利用する」と回答した方について、その利用頻度は「週に１～２

日」が 44%、「月に数回以下」が 42%となっている。ほぼ毎日利用することになる「週に 5日以

上」と回答した方は 3%にとどまっている。 

 

 

⑨船を交通手段として利用してみたいと思う目的地 

・いずれの目的地も利用意向があり、なかでも「羽田空港方面」が 44%で最も多く、次いで「品川・

天王洲・五反田方面」が 42%、「日本橋方面」と「浅草；・品川」が 38%となっている。 

利用する 29.2%

たぶん利用する 39.5%

わからない 21.7%

たぶん利用しない 8.0%
利用しない 1.6%

[Q11]今回の実験と同じ条件で日常的に運航された場合、今後も利用したいと思いますか？

(n=930)

週に5日以上 3.3%

週に3～4日 10.6%

週に1～2日 44.1%

月に数回以下

41.9%

[Q12]上記で「【Q11の選択内容】」と、ご回答した方にお伺いします。

どの程度の頻度でご利用いただけますか。

(n=639)
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37.7 

38.3 

28.1 

33.0 

29.5 

41.5 

44.2 

10.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

浅草・両国方面

日本橋方面

日の出・竹芝方面

晴海・豊洲方面

お台場方面

品川・天王洲・五反田方面

羽田空港方面

その他

[Q13]今後、船を交通手段として利用してみたいと思う目的地があれば選択してください。

※該当する番号を全て選択

(n=930)
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⑩鉄道・バス等の定期券の所有状況 

・「今回乗船した航路に関わりがある区間の定期券を持っている」が 26%となっており、通勤経路

の候補になりうると回答している。 

 

 

⑪累計乗船回数 

・今回の社会実験について「はじめて」乗船した方が 73%を占めている一方で、「2回目、3回目、

4回以上」と複数回乗船した方が 27%となっている。 

 

 

  

今回乗船した航路に関わ

りがある区間の定期券を

持っている（通勤経路の

候補になりうる） 25.9%

今回乗船した航路には関

わりがない区間の定期券

を持っている（通勤経路

から大きく外れている）

25.3%

定期券は持って

いない 48.8%

[Q14]普段の通勤経路について、鉄道やバスの定期券をお持ちですか。

(n=930)

はじめて 73.2%

2回目 15.1%

3回目 5.3%

4回以上 6.5%

[Q15]「らくらく舟旅通勤第2弾」の累計乗船回数をお選び下さい。

(n=930)
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３）社会実験の利用状況 

①乗船日 

・１周目よりも２週目のほうが回答者数が多くなっており、最終日の 11月 4日（金）が最も多く

なっている。 

・水曜日と金曜日は夕便も運航したため、他の曜日よりも回答数が多くなっている。 

 

 

②乗船コース 

・６つのいずれのコースからも回答が得られている。 

 

 

  

1.9%
1.0%

8.3%

3.7%

8.8%

3.9%

2.2%

8.5%

3.6%

11.6%

5.8%
4.7%

15.4%

20.8%

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

[Q18]乗船日をお選び下さい。

(n=727)

航路1（両国～

日の出～天王

洲） 19.5%

航路2（日本橋～朝潮運河

～日の出） 15.3%

航路3（豊洲～日の出～お

台場） 12.2%航路4（天王洲～日の出～

朝潮運河～一之江）

10.5%

航路5（日本橋～朝潮運河

～日の出～お台場）

16.1%

航路6（天王洲～五

反田） 26.4%

[Q19]乗船コースをお選び下さい。

(n=727)
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③乗船場所・下船場所 

・９箇所の船着場はいずれも乗船場所または下船場所として回答が得られている。 

 

 

 

  

両国

9.4%

日本橋 17.1%

日の出・竹芝（浜松町）

11.1%

朝潮運河（勝どき） 7.4%

豊洲ぐるり公園 8.4%
お台場海浜公園 5.2%

天王洲（東品川

二丁目） 25.2%

五反田 16.2%

[Q20]乗船場所をお選び下さい。

(n=727)

両国

6.9%

日本橋

12.0%

日の出・竹芝

（浜松町）

28.3%

朝潮運河（勝どき） 6.1%
豊洲ぐるり公園 1.9%

お台場海浜公園 6.7%

天王洲（東品川

二丁目） 21.7%

五反田

11.6%

一之江 4.8%

[Q21]下船場所をお選び下さい。

(n=727)
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④出発時間 

・出発時間は７時台と８時台に集中する時間帯がある。 
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[Q22]出発時間をお選び下さい。

※ちょうどの選択肢がない場合、近いものをお選び下さい。

(n=727)



＜33＞ 

 

４）サービス内容の要望 

①希望する運航時間帯 

・朝は「7時～9時」が 72%と最も多く、夜は「17時～19時」が 61%と多くなっている。 

 

 

②船に一般的にあると良いと思うもの 

・船に一般的にあると良いものとして、優先順位１位のなかでは「空調・屋根」が 55%と最も多

く、次いで「トイレ」が 21%、「飲み物サービス」が 8%を占めている。 

 

 

  

17.7 

72.2 

38.0 

22.0 

23.0 

60.9 

53.9 

21.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5時～7時

7時～9時

9時～11時

11時～15時

15時～17時

17時～19時

19時～21時

21時～23時

[Q25]船の運航について、どの時間帯に運航していることが望ましいか、希望する時間帯を全てお選びくださ

い。

※該当する番号を全て選択

(n=727)

55.2

16.4

8.5

8.0

18.0

17.7

1.8

8.4

12.4

5.8

10.0

16.0

1.5

5.2

6.2

2.6

7.6

9.2

20.9

22.3

15.5

2.5

9.5

9.9

1.8

2.6

4.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

優先順位 1位

優先順位 2位

優先順位 3位

[Q26]船に一般的にあると良いと思うものを、優先順位ごとに下欄から該当番号を選択してください。

空調・屋根 Wi-Fi・コンセント 机 飲み物サービス バリアフリー設備 自転車の積み込み トイレ 荷物置き場 その他
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５）船着場について 

①乗船した船着場のわかりやすさ 

・「問題なくたどり着けた」が 84%と最も多く、ほとんどの方が問題なく船着場に到着している。 

・一方で、「案内はあったがわかりづらい」と「案内がなくわかりづらい」と回答した方もいる。 

 

 

②乗船した船着場までの交通手段 

・「鉄道」が 46%、「徒歩」が 41%、徒歩と鉄道で 9割となっている。 

 

 

  

問題なくたどり

着けた 84.2%

案内はあったがわかりづ

らい 7.3%

案内がなくわかりづらい

8.5%

[Q27]乗船した船着場は、わかりやすかったですか。

(n=727)

鉄道 45.9%

バス 4.3%

シェアサイクル 5.0%

タクシー 0.4%

自家用車での送迎 0.1%

徒歩 40.9%

その他 3.4%

[Q28]乗船した船着場まで、どのようにお越し頂きましたか。

※複数の交通機関をご利用の場合は、船に乗る前に利用した交通機関をお選び下さい。

(n=727)
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③乗船船着場にあれば良いと思う交通手段 

・船着場までの交通手段としてあると良いものは、「バス」42%、「シェアサイクル」40%、「タクシ

ー」2%の３つがあげられている。 

 

 

④下船した船着場から目的地までの交通手段 

・「徒歩」が 48%、「鉄道」が 32%と、徒歩と鉄道で８割となっている。 

 

 

  

バス 41.3%

シェアサイクル

40.3%

タクシー 2.1% その他 16.4%

[Q29]乗船した船着場について、あれば便利だと思う船着場までの来訪手段は何ですか。

(n=727)

鉄道 31.9%

バス

7.0%

シェアサイクル 8.4%

タクシー 0.7%

自家用車で

の送迎

0.0%

徒歩 48.3%

その他 3.7%

[Q30]下船した船着場についてから目的地への移動

※複数の交通機関をご利用の場合は、下船後（シャトルバス利用時はシャトルバス下車後）に利用した交通

機関をお選び下さい。

(n=727)
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⑤下船船着場にあれば良いと思う交通手段 

・下船した船着場にあれば便利だと思う交通手段、「バス」40%、「シェアサイクル」42%、「タクシ

ー」3%の３つがあげられている。 

 

 

⑥船着場に一般的にあると良いと思うもの 

・船着場に一般的にあると良いものとして、優先順位１位のなかでは「トイレ・授乳施設」が 38%

と最も多く、次いで「トイレ」が 21%、「飲み物サービス」が 8%を占めている。 

 

 

  

バス 40.3%

シェアサイクル

41.7%

タクシー 3.3% その他 14.7%

[Q31]下船した船着場について、あれば便利だと思う船着場からの交通手段をお選び下さい。

(n=727)

37.7

16.1

16.6

23.5

31.5

20.4

6.2

10.6

18.6

7.6

16.9

19.0

24.3

24.2

23.7

0.7

0.7

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

優先順位 1位

優先順位 2位

優先順位 3位

[Q32]船着場に一般的にあると良いと思うものを、優先順位ごとに下欄から該当番号を選択してください。

トイレ・授乳施設 待合所（ベンチ等を含む） 周辺の案内地図や案内誘導の標識等

運航に関する案内表示・デジタルサイネージ 雨や日除け用の屋根 その他
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６）クロス集計 

・乗船コースや乗船場所に関するクロス集計を行うことで、航路別の利用意向や本格運航の可能

性、船着場の課題、新たな航路の可能性、今後の周知方法等を評価・検討する。 

 

①航路別の満足度 

・検索、予約から乗船を含めて全体としての満足度は、いずれのコースも「とても良かった」と

「良かった」をあわせると 95%前後となっており、満足度は高い。 

 

 

②航路別の利用意向 

②－１．今後の利用意向 

・今回の社会実験と同じ条件で日常的に運航された場合の今後の利用意向では、「航路４（天王洲

～日の出～朝潮運河～一之江）」で「利用する」の割合が他の航路よりも高くなっている。「利

用する」と「たぶん利用する」をあわせた割合は「航路 6（天王洲～五反田）」が他の航路より

も高くなっている。 
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とても良かった 良かった 悪かった とても悪かった

航路別、[Q5]検索、予約から乗船を含めて全体としての満足度

(n=727)
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利用する たぶん利用する わからない たぶん利用しない 利用しない

航路別、[Q11]今回の実験と同じ条件で日常的に運航された場合、今後も利用したいか

(n=727)
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・今後の利用意向で「利用する」と回答した人の乗船場所と下船場所のペアをみると、乗船「五

反田」～下船「天王洲」が 38人と最も多く、次いで乗船「天王洲」～下船「五反田」、乗船

「日本橋」～下船「日の出・竹芝」となっている。短い区間での利用意向が高い。 

 

今後の利用意向で「利用する」と回答した人の乗船場所と下船場所 

（単位：票） 

 

 

②－２．利用したい頻度 

・今後の利用意向で「利用したい」または「たぶん利用する」と回答した人の利用したい頻度

は、「利用する」の割合が最も高い「航路４（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）」では、「月

に数回以下」が 44%と最も多く、週 3日以上の高頻度利用者の割合は 19%となっています。 

・「航路 6（天王洲～五反田）」では「週に 1～2日」が 42%と最も多く、週 3日以上の高頻度利用

者の割合は 20%となっています。 

 

 

  

　　　　　　　下船場所
乗船場所

両国 日本橋
日の出・
竹芝（浜
松町）

朝潮運河
（勝ど
き）

豊洲ぐる
り公園

お台場海
浜公園

天王洲
（東品川
二丁目）

五反田 一之江

両国 0 0 4 0 0 0 13 1 0
日本橋 0 0 25 2 0 12 1 0 0
日の出・竹芝（浜松町） 0 9 1 2 4 1 3 0 3
朝潮運河（勝どき） 0 10 1 0 0 0 3 1 2
豊洲ぐるり公園 0 0 13 0 0 1 0 0 0
お台場海浜公園 0 11 1 0 3 0 0 0 0
天王洲（東品川二丁目） 9 1 8 10 1 0 0 29 7
五反田 1 0 1 1 0 0 38 0 0
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航路3（豊洲～日の出～お台場）

航路4（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）

航路5（日本橋～朝潮運河～日の出～お台場）

航路6（天王洲～五反田）

週に5日以上 週に3～4日 週に1～2日 月に数回以下

航路別、[Q12]どの程度の頻度で利用したいか

(n=632)
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②－３．通勤経路の候補になりうる可能性 

・「今回乗船した航路に関わりがある区間の定期券を持っている（通勤経路の候補になりうる）」

の割合は、いずれの航路も２～３割を占めており、大きな差はみられない。 

・「今回乗船した航路に関わりがある区間の定期券を持っている（通勤経路の候補になりうる）」

と回答した人の乗船場所と下船場所のペアをみると、乗船「五反田」～下船「天王洲」が 25人

と最も多く、次いで乗船「天王洲」～下船「五反田」で多くなっている。「航路 6（天王洲～五

反田）」は通勤経路の候補になる可能性が高い。 

 

 

 

普段の通勤経路について「今回乗船した経路に関わりがある区間の定期券を持っている」と 

回答した人の乗船場所と下船場所 

（単位：票） 
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24.0

25.9
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38.5
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航路2（日本橋～朝潮運河～日の出）

航路3（豊洲～日の出～お台場）

航路4（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）

航路5（日本橋～朝潮運河～日の出～お台場）

航路6（天王洲～五反田）

6航路計

今回乗船した航路に関わりがある区間の定期券を持っている（通勤経路の候補になりうる）

今回乗船した航路には関わりがない区間の定期券を持っている（通勤経路から大きく外れている）

定期券は持っていない

航路別、[Q14]普段の通勤経路について、鉄道やバスの定期券を持っているか

(n=727)

　　　　　　　下船場所
乗船場所

両国 日本橋
日の出・
竹芝（浜
松町）

朝潮運河
（勝ど
き）

豊洲ぐる
り公園

お台場海
浜公園

天王洲
（東品川
二丁目）

五反田 一之江

両国 0 0 8 0 0 0 8 1 0
日本橋 0 0 17 6 0 6 0 0 0
日の出・竹芝（浜松町） 0 12 1 6 1 3 5 1 1
朝潮運河（勝どき） 0 10 2 0 0 0 3 1 3
豊洲ぐるり公園 0 0 17 0 0 0 0 0 0
お台場海浜公園 0 3 2 0 0 0 0 0 0
天王洲（東品川二丁目） 12 0 6 6 0 0 0 24 1
五反田 0 0 2 0 0 0 25 0 0
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②－４．累計乗船回数 

・今回の社会実験で累計乗船回数が 2回以上（2回目、3回目、4回目以上）の割合は、「航路 2

（日本橋～朝潮運河～日の出）」が 35%と最も多くなっている。 

・累計乗船回数が 2回以上と回答した人の乗船場所と下船場所のペアをみると、乗船「五反田」

～下船「天王洲」が 25人と最も多く、次いで乗船「天王洲」～下船「五反田」で多くなってい

る。「航路 6（天王洲～五反田）」は繰り返し利用される可能性がある。 

・「日の出・竹芝」で下船する利用の仕方において、他の下船場所と比較して複数回利用した人が

多い。 

 

 

 

累計乗船回数が２回以上（2 回目、3回目、4回目以上）と回答した人の乗船場所と下船場所 

（単位：票） 
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航路2（日本橋～朝潮運河～日の出）

航路3（豊洲～日の出～お台場）

航路4（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）

航路5（日本橋～朝潮運河～日の出～お台場）

航路6（天王洲～五反田）

6航路計

はじめて 2回目 3回目 4回以上

航路別、[Q15]「らくらく舟旅通勤第2弾」の累計乗船回数

(n=727)

　　　　　　　下船場所
乗船場所

両国 日本橋
日の出・
竹芝（浜
松町）

朝潮運河
（勝ど
き）

豊洲ぐる
り公園

お台場海
浜公園

天王洲
（東品川
二丁目）

五反田 一之江

両国 0 0 10 0 0 0 10 2 0
日本橋 0 0 19 4 0 8 1 0 0
日の出・竹芝（浜松町） 0 6 0 4 4 1 6 1 2
朝潮運河（勝どき） 0 13 6 0 0 0 2 0 3
豊洲ぐるり公園 0 0 14 0 0 0 0 0 0
お台場海浜公園 0 8 0 0 3 0 0 0 0
天王洲（東品川二丁目） 9 0 7 2 0 0 0 22 5
五反田 0 0 2 0 0 0 25 1 0
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７）航路別のサービス水準の要望 

①適切な料金設定 

・今回の乗船料金が 200円であった「航路 6（天王洲～五反田）」は適切な料金として 200円以上

が 93%を占めており、200円以上でも利用される可能性がみられる。 

・そのほかの航路では、今回の乗船料金である 500円の割合が最も高く、総じて、今回の料金設

定が妥当であったと推測される。 

 

②望ましい運航時間帯 

・望ましい運航時間帯は、航路 1と航路 2、航路 3は「7時～9時」の出勤時の要望が多い。一

方、一之江が含まれる航路 4では「17時～19時」の帰宅字の要望が多い。 

・航路 6は「7時～9時」と「17時～19時」の要望が多く、出勤時と帰宅時の往復での利用を想

定したダイヤを設定できる可能性がある。 
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6航路計

100円 200円 300円 400円 500円 600円 700円 800円 900円 1000円 1000円以上

航路別、[Q9]今回ご乗船頂いた船の料金がいくらだと適切か

（n=727)
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6航路計
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８）新たな航路の可能性 

・今後、船を交通手段として利用してみたいと思う目的地について、今回の乗船場所別にみると

以下のようになる。 
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①船着場の課題 

①－１．乗船場所の案内 

・乗船した船着場の案内では、「案内はあったがわかりづらい」または「案内がなくわかりづらい」

の割合は、「日の出・竹芝」で約半数を占めており、船着場の案内に課題がある。 

 

 

①－２．乗船場所にあれば便利だと思う交通手段 

・乗船した船着場について、あれば便利だと思う船着場までの来訪手段は、いずれの船着場も

「バス」と「シェアサイクル」の割合が高い。 

・「豊洲ぐるり公園」では「シェアサイクル」が 62%を占めており、他の船着場と比較すると高

い。 
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日本橋

日の出・竹芝（浜松町）

朝潮運河（勝どき）

豊洲ぐるり公園

お台場海浜公園

天王洲（東品川二丁目）

五反田

問題なくたどり着けた 案内はあったがわかりづらい 案内がなくわかりづらい

乗船場所別、[Q27]乗船した船着場は、わかりやすかったですか
（n=727)
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46.0

50.6

38.9

23.0

42.1

44.8

33.1

38.2

41.9

33.3

51.9

62.3

31.6

33.9

40.7

4.4

0.8

4.9

0.0

3.3

0.0

1.6

1.7

13.2

11.3

11.1

9.3

11.5

26.3

19.7

24.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

両国

日本橋

日の出・竹芝（浜松町）

朝潮運河（勝どき）

豊洲ぐるり公園

お台場海浜公園

天王洲（東品川二丁目）

五反田

バス シェアサイクル タクシー その他

乗船場所別、[Q29]乗船した船着場について、あれば便利だと思う船着場までの来訪手段

（n=727)
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①－３．下船場所にあれば便利だと思う交通手段 

・下船した船着場について、あれば便利だと思う船着場からの交通手段は、乗船場所と同様、い

ずれの船着場も「バス」と「シェアサイクル」の割合が高い。 

・「両国」では「バス」が 50%を占めており、他の船着場と比較すると高い。 

 

 

②ターゲット別の周知方法 

・今回の社会実験を知った媒体について、最も多い媒体は、「～10歳代」では「SNS（Twitter・ブ

ログなど）」「20歳代」から「60歳代」では「配布、駅や船着場などのチラシ、ポスター」、「70

歳以上」では「区の広報誌」となっている。 

・年代に応じた活用媒体や周知方法を行うことが望ましい。 

 

 

56.0

35.6

44.2

31.8

50.0

44.9

35.4

33.3

45.7

34.0

48.3

43.2

47.7

21.4

36.7

43.7

40.5

28.6

0.0

1.1

3.4

9.1

7.1

2.0

4.4

0.0

8.6
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14.9

9.2

11.4

21.4

16.3

16.5

26.2

17.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

両国

日本橋

日の出・竹芝（浜松町）

朝潮運河（勝どき）

豊洲ぐるり公園

お台場海浜公園

天王洲（東品川二丁目）

五反田

一之江

バス シェアサイクル タクシー その他

下船場所別、[Q31]下船した船着場について、あれば便利だと思う船着場からの交通手段

（n=727)

25.0

0.0

25.0

0.0

16.7

41.7

25.0

0.0

0% 50% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメ

ディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラ

シ、ポスター

その他

～10歳代

24.7

5.4

15.1

19.4

21.5

24.7

30.1

1.1

0% 50% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメ

ディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラ

シ、ポスター

その他

20歳代
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20.4

8.2

20.4

5.4

14.3

15.6

34.7

7.5

0% 50% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメ

ディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラ

シ、ポスター

その他

30歳代

14.9

8.0

18.0

4.2

8.4

18.8

37.9

11.1

0% 50% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメ

ディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラ

シ、ポスター

その他

40歳代

18.5

10.8

18.5

5.2

10.8

13.9

34.5

6.3

0% 50% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメ

ディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラ

シ、ポスター

その他

50歳代

10.6

22.3

22.3

3.2

13.8

9.6

29.8

3.2

0% 50% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメ

ディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラ

シ、ポスター

その他

60歳代

5.6

69.4

16.7

0.0

16.7

2.8

11.1

0.0

0% 50% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメ

ディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラ

シ、ポスター

その他

70歳代以上

17.2

12.4

18.7

5.9

12.4

16.1

33.5

6.7

0% 50% 100%

東京都などのホームページ

区の広報誌

テレビ・新聞などのマスメ

ディア

会社内や町内等の案内

知人・友人等の人づて

SNS（Twitter・ブログなど）

配布、駅や船着場などのチラ

シ、ポスター

その他

計
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③航路別の「利用する上で重視する点」 

・「運航頻度」と「運賃」が最も多く、次いで「所要時間」となっており、航路による違いはみら

れない。 

 

 

 

 

 

  

49.3

43.0

57.7

19.0

18.3

6.3

5.6

35.2

12.7

4.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃

所要時間

運航頻度

定時制

屋根・空調等の船内の快適性

Wi-Fi・コンセント等の作業・通信環境

コーヒー販売など、船内・船着場での飲食サービス

船着場へのアクセス、他交通との乗り換えのしやすさ

検索・予約のしやすさ

その他

航路1（両国～日の出～天王洲）

(n=142)

57.7

39.6

58.6

16.2

22.5

4.5

7.2

35.1

12.6

11.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃

所要時間

運航頻度

定時制

屋根・空調等の船内の快適性

Wi-Fi・コンセント等の作業・通信環境

コーヒー販売など、船内・船着場での飲食サービス

船着場へのアクセス、他交通との乗り換えのしやすさ

検索・予約のしやすさ

その他

航路2（日本橋～朝潮運河～日の出）

(n=111)

58.4

47.2

61.8

16.9

18.0

5.6

7.9

33.7

18.0

4.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃

所要時間

運航頻度

定時制

屋根・空調等の船内の快適性

Wi-Fi・コンセント等の作業・通信環境

コーヒー販売など、船内・船着場での飲食サービス

船着場へのアクセス、他交通との乗り換えのしやすさ

検索・予約のしやすさ

その他

航路3（豊洲～日の出～お台場）

(n=89)

67.1

30.3

61.8

21.1

18.4

2.6

9.2

32.9

21.1

5.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃

所要時間

運航頻度

定時制

屋根・空調等の船内の快適性

Wi-Fi・コンセント等の作業・通信環境

コーヒー販売など、船内・船着場での飲食サービス

船着場へのアクセス、他交通との乗り換えのしやすさ

検索・予約のしやすさ

その他

航路4（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）

(n=76)

65.8

39.3

62.4

15.4

19.7

4.3

6.0

35.9

16.2

6.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃

所要時間

運航頻度

定時制

屋根・空調等の船内の快適性

Wi-Fi・コンセント等の作業・通信環境

コーヒー販売など、船内・船着場での飲食サービス

船着場へのアクセス、他交通との乗り換えのしやすさ

検索・予約のしやすさ

その他

航路5（日本橋～朝潮運河～日の出～お台場）

(n=117)

57.3

34.9

61.5

16.1

30.2

4.2

4.7

28.6

17.2

5.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃

所要時間

運航頻度

定時制

屋根・空調等の船内の快適性

Wi-Fi・コンセント等の作業・通信環境

コーヒー販売など、船内・船着場での飲食サービス

船着場へのアクセス、他交通との乗り換えのしやすさ

検索・予約のしやすさ

その他

航路6（天王洲～五反田）

(n=192)
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④乗船船着場別の「船着場に一般的にあると良いと思うもの」 

・優先順位１位について、「朝潮運河（勝どき）」の「雨や日除け用の屋根」、「お台場海浜公園」

の「運航に関する案内表示・デジタルサイネージ」が他船着場よりも割合が高いことが特徴的

である。 

 

 

 

33.8

43.5

35.8

33.3

29.5

31.6

38.3

42.4

30.9

16.9

21.0

13.0

29.5

15.8

27.3

26.3

5.9

4.8

11.1

5.6

6.6

10.5

4.9

5.1

2.9

10.5

6.2

9.3

9.8

21.1

6.0

4.2

25.0

23.4

25.9

37.0

24.6

21.1

22.4

22.0

1.5

0.8

0.0

1.9

0.0

1.1

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

両国

日本橋

日の出・竹芝（浜松町）

朝潮運河（勝どき）

豊洲ぐるり公園

お台場海浜公園

天王洲（東品川二丁目）

五反田

トイレ・授乳施設 待合所（ベンチ等を含む）

周辺の案内地図や案内誘導の標識等 運航に関する案内表示・デジタルサイネージ

雨や日除け用の屋根 その他

乗船場所別、[Q32]船着場に一般的にあると良いと思うもの（優先順位１位）

（n=727)

20.6

11.3

16.0

13.0

19.7

23.7

16.4

15.3

23.5

31.5

28.4

33.3

24.6

26.3

36.1

35.6

5.9

10.5

14.8

11.1

13.1

10.5

8.7

11.9

23.5

16.9

18.5

27.8

9.8

15.8

16.9

11.0

25.0

29.8

19.8

14.8

31.1

23.7

21.3

26.3

1.5

0.0

2.5

0.0

1.6

0.0

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

両国

日本橋

日の出・竹芝（浜松町）

朝潮運河（勝どき）

豊洲ぐるり公園

お台場海浜公園

天王洲（東品川二丁目）

五反田

トイレ・授乳施設 待合所（ベンチ等を含む）

周辺の案内地図や案内誘導の標識等 運航に関する案内表示・デジタルサイネージ

雨や日除け用の屋根 その他

乗船場所別、[Q32]船着場に一般的にあると良いと思うもの（優先順位２位）

（n=727)
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13.0

19.7

18.4

19.7

18.6

19.1

28.2

19.8

22.2

24.6

23.7

15.8

16.1

22.1

14.5

25.9

13.0
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26.3
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23.7
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13.7

21.0

22.2

26.2

7.9

18.6

19.5

17.6

27.4

18.5

27.8

19.7

23.7

29.0

18.6

2.9

1.6

3.7
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0.5
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

両国

日本橋

日の出・竹芝（浜松町）

朝潮運河（勝どき）

豊洲ぐるり公園

お台場海浜公園

天王洲（東品川二丁目）

五反田

トイレ・授乳施設 待合所（ベンチ等を含む）

周辺の案内地図や案内誘導の標識等 運航に関する案内表示・デジタルサイネージ

雨や日除け用の屋根 その他

乗船場所別、[Q32]船着場に一般的にあると良いと思うもの（優先順位３位）

（n=727)



＜50＞ 

 

９）過年度（令和元年度）との比較 

・過年度 （令和元年度）に実施した“真夏のらくらく舟旅通勤”のアンケート集計結果と比較

する。 

 

“真夏のらくらく舟旅通勤”実施概要 

  実施日： 令和元年 7月 24日（水）～8月 2日（金）、平日のみ、８日間 

  時間 ： 7時 30分～9時 30分 

  乗下船地点： 日本橋船着場⇔朝潮桟橋 

  運航間隔 ： 15分間隔 

  便数 ： 日本橋船着場出航便 7便、朝潮桟橋出航便 7便、計 14便/日 

  所要時間 ： 約 30分 

 

①満足度 

・今回の「とても良かった」と「良かった」をあわせた割合と、過年度の「満足」と「まあ満

足」をあわせた割合では、今回のほうが高い。 

 

社会実験の内容についての満足度（R1、日本橋～朝潮運河） 

 

全体としての満足度（今回） 

 

 

 

44.4

60.4

44.9

50.0

56.4

56.8

52.7

52.1

36.0

50.6

43.4

39.3

40.6

43.5

3.5

3.6

4.5

5.3

3.4

2.6

3.6

0.0

0.0

0.0

1.3

0.9

0.0

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

航路1（両国～日の出～天王洲）

航路2（日本橋～朝潮運河～日の出）

航路3（豊洲～日の出～お台場）

航路4（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）

航路5（日本橋～朝潮運河～日の出～お台場）

航路6（天王洲～五反田）

6航路計

とても良かった 良かった 悪かった とても悪かった

航路別、[Q5]検索、予約から乗船を含めて全体としての満足度

(n=727)



＜51＞ 

 

 

②船着場にあると良いもの 

・過年度では「雨や日除け用の屋根」と「トイレ・授乳施設」、「待合所（ベンチ等を含む）が多

くありましたが、今回は、優先順位１位では「トイレ・授乳施設」または「雨や日除け用の屋

根」となっている。 

船着場にあると良いもの（R1、日本橋～朝潮運河） 

 

 

船着場に一般的にあると良いと思うもの（今回、乗船場所別） 

 

43.5

11.3

14.5

16.9

31.5

28.2

4.8

10.5

14.5

10.5

16.9

13.7

23.4

29.8

27.4

0.8

0.0

1.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

優先順位 1位

優先順位 2位

優先順位 3位

トイレ・授乳施設 待合所（ベンチ等を含む）

周辺の案内地図や案内誘導の標識等 運航に関する案内表示・デジタルサイネージ

雨や日除け用の屋根 その他

乗船場所別、[Q32]船着場に一般的にあると良いと思うもの（日本橋）

（n=124)
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③今後の利用意向について 

・過年度では「利用する」と「たぶん利用する」があわせて 55%を占めている。過年度と同じ区間

（日本橋～朝潮運河）を含む航路 2と航路５では、それぞれ 71%と 67%となっており、過年度よ

りも利用意向が高くなっている。 

 

今後の利用意向（R1、日本橋～朝潮運河） 

 

 

今後の利用意向（今回） 

 

33.3

13.0

13.0

13.0

33.3

22.2

5.6

11.1

13.0

9.3

27.8

22.2

37.0

14.8

27.8

1.9

0.0

1.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

優先順位 1位

優先順位 2位

優先順位 3位

トイレ・授乳施設 待合所（ベンチ等を含む）

周辺の案内地図や案内誘導の標識等 運航に関する案内表示・デジタルサイネージ

雨や日除け用の屋根 その他

乗船場所別、[Q32]船着場に一般的にあると良いと思うもの（朝潮運河）

（n=54)
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29.9

35.9
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41.5

37.8

47.2

30.3

38.5

46.4

41.3

23.9

21.6

16.9

18.4

22.2
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18.7

7.7

6.3

6.7

10.5

8.5

4.7

7.0

0.0

0.9

3.4

0.0

0.9

1.0
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

航路1（両国～日の出～天王洲）

航路2（日本橋～朝潮運河～日の出）

航路3（豊洲～日の出～お台場）

航路4（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）

航路5（日本橋～朝潮運河～日の出～お台場）

航路6（天王洲～五反田）

6航路計

利用する たぶん利用する わからない たぶん利用しない 利用しない

航路別、[Q11]今回の実験と同じ条件で日常的に運航された場合、今後も利用したいか

(n=727)
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１０）船着場の利用圏域 

・船着場の利用圏域として、朝便に乗船した船着場および夕便で下船した船着場別に利用者の居

住地を集計する。（予約時に予約者から提供された郵便番号情報を用い、当該郵便番号の対象範

囲の中心点にプロットしたもの。特定の利用者の住所情報（番地以降の情報）を含むものでは

ない）。 

・船着場から遠い地域の居住している方からの利用が多くみられ、他の交通手段から乗り換えて

の利用が想定される。 

 

①利用者の居住地 
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②船着場別 

＜日の出＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 

 
2)夕便 下船者の居住地 
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＜竹芝＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 

 

＜両国＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 
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＜天王洲（東品川二丁目）＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 

 

2)夕便 下船者の居住地 
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＜勝どき（朝潮運河）＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 

 

2)夕便 下船者の居住地 
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＜日本橋＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 

 

2)夕便 下船者の居住地 
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＜五反田リバーステーション＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 

 

2)夕便 下船者の居住地 
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＜豊洲ぐるり公園＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 

 

 

  



＜61＞ 

 

＜お台場海浜公園＞ 

1)朝便 乗船者の居住地 

 

2)夕便 下船者の居住地 
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＜一之江＞ 

1)夕便 下船者の居住地 
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（ウ）付帯サービスの結果 

・飲料販売結果 

 

 

  

コーヒー（店舗） コーヒー（船内） その他飲料 軽食

10月17日 月 3 1 0 1

10月18日 火 2 1 0 0

10月19日 水 9 4 0 0

10月20日 木 11 3 0 0

10月21日 金 18 5 0 4

10月24日 月 15 3 0 0

10月25日 火 12 4 0 0

10月26日 水 16 2 0 0

10月27日 木 0 0 0 0

10月28日 金 0 0 0 0

10月31日 月 16 4 0 0

11月1日 火 11 2 0 1

11月2日 水 23 6 0 0

11月4日 金 39 16 0 1

175 51 0 7

コーヒー販売（日の出）

月日 曜日
販売数量

コーヒー販売（両国）

コーヒー その他飲料 軽食

10月17日 月 0 0 0

10月18日 火 0 0 0

10月19日 水 1 2 1

10月20日 木 0 0 0

10月21日 金 0 2 0

10月24日 月 1 0 0

10月25日 火 0 0 0

10月26日 水 4 0 0

10月27日 木 1 0 0

10月28日 金 1 0 0

10月31日 月 2 1 1

11月1日 火 1 0 0

11月2日 水 0 0 0

11月4日 金 2 1 1

13 6 3

販売数量
曜日月日
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・シャトルバスの利用結果 

 

・シェアサイクル連携キャンペーン有効応募者数 
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（オ）安全対策 

安全対策として、別添の安全運航統一参考基準を作成し、各船により異なる運航基準を超えて、より統一

的な安全運航基準を策定した。 

この基準の運用に際しては、以下の通り安全第一にたって、安全側で判断するフローとした。 

 

 

 

この安全基準を参考として、実際の船舶の運航可否判断については、以下の考え方に沿って決定した。 

 欠航の判断は、原則として各社が運航・欠航を判断する。各社の出航判断を確認して、運航協議会

において各日の運航を決定する。（マシントラブル等を除く） 

 判断は前日夜、当日朝、出航前、航行中の各段階で判断を行う。（運航日の前日～当日の単位で毎

回行う） 
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 判断を要する場合（※）は、各社の判断と併せて全体に関する事項を運航協議会において協議して

決定する 

 （※）気象、海象情報が判断基準の境目にある、今後の天候悪化が見込まれるなど 

これらの判断は、前日 17 時、当日朝、運航直前、運航中のそれぞれの場面で、船長・運航管理者・団体

が連携して実施するものとした。 
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（カ）現場写真 
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過年度（令和元年度）との比較 

・過年度 （令和元年度）に実施した“真夏のらくらく舟旅通勤”のアンケート集計結果と比較

する。 

 

“真夏のらくらく舟旅通勤”実施概要 

  実施日： 令和元年 7月 24日（水）～8月 2日（金）、平日のみ、８日間 

  時間 ： 7時 30分～9時 30分 

  乗下船地点： 日本橋船着場⇔朝潮桟橋 

  運行間隔 ： 15分間隔 

  便数 ： 日本橋船着場出航便 7便、朝潮桟橋出航便 7便、計 14便/日 

  所要時間 ： 約 30分 

 

（１）満足度 

・今回の「とても良かった」と「良かった」をあわせた割合と、過年度の「満足」と「まあ満

足」をあわせた割合では、今回のほうが高い。 

 

社会実験の内容についての満足度（R1、日本橋～朝潮運河） 

 

全体としての満足度（今回） 

 

 

44.4

60.4

44.9

50.0

56.4

56.8

52.7

52.1

36.0

50.6

43.4

39.3

40.6

43.5

3.5

3.6

4.5

5.3

3.4

2.6

3.6

0.0

0.0

0.0

1.3

0.9

0.0

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

航路1（両国～日の出～天王洲）

航路2（日本橋～朝潮運河～日の出）

航路3（豊洲～日の出～お台場）

航路4（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）

航路5（日本橋～朝潮運河～日の出～お台場）

航路6（天王洲～五反田）

6航路計

とても良かった 良かった 悪かった とても悪かった

航路別、[Q5]検索、予約から乗船を含めて全体としての満足度

(n=727)
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（２）船着場にあると良いもの 

・過年度では「雨や日除け用の屋根」と「トイレ・授乳施設」、「待合所（ベンチ等を含む）が多

くありましたが、今回は、優先順位１位では「トイレ・授乳施設」または「雨や日除け用の屋

根」となっている。 

船着場にあると良いもの（R1、日本橋～朝潮運河） 

 

 

船着場に一般的にあると良いと思うもの（今回、乗船場所別） 

 

43.5

11.3

14.5

16.9

31.5

28.2

4.8

10.5

14.5

10.5

16.9

13.7

23.4

29.8

27.4

0.8

0.0

1.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

優先順位 1位

優先順位 2位

優先順位 3位

トイレ・授乳施設 待合所（ベンチ等を含む）

周辺の案内地図や案内誘導の標識等 運航に関する案内表示・デジタルサイネージ

雨や日除け用の屋根 その他

乗船場所別、[Q32]船着場に一般的にあると良いと思うもの（日本橋）

（n=124)
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（３）今後の利用意向について 

・過年度では「利用する」と「たぶん利用する」があわせて 55%を占めている。過年度と同じ区間

（日本橋～朝潮運河）を含む航路 2と航路５では、それぞれ 71%と 67%となっており、過年度よ

りも利用意向が高くなっている。 

 

今後の利用意向（R1、日本橋～朝潮運河） 

 

 

今後の利用意向（今回） 

 

33.3

13.0

13.0

13.0

33.3

22.2

5.6

11.1

13.0

9.3

27.8

22.2

37.0

14.8

27.8

1.9

0.0

1.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

優先順位 1位

優先順位 2位

優先順位 3位

トイレ・授乳施設 待合所（ベンチ等を含む）

周辺の案内地図や案内誘導の標識等 運航に関する案内表示・デジタルサイネージ

雨や日除け用の屋根 その他

乗船場所別、[Q32]船着場に一般的にあると良いと思うもの（朝潮運河）

（n=54)

26.8

33.3

25.8

40.8

29.9

35.9

32.0

41.5

37.8

47.2

30.3

38.5

46.4

41.3

23.9

21.6

16.9

18.4

22.2

12.0

18.7

7.7

6.3

6.7

10.5

8.5

4.7

7.0

0.0

0.9

3.4

0.0

0.9

1.0

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

航路1（両国～日の出～天王洲）

航路2（日本橋～朝潮運河～日の出）

航路3（豊洲～日の出～お台場）

航路4（天王洲～日の出～朝潮運河～一之江）

航路5（日本橋～朝潮運河～日の出～お台場）

航路6（天王洲～五反田）

6航路計

利用する たぶん利用する わからない たぶん利用しない 利用しない

航路別、[Q11]今回の実験と同じ条件で日常的に運航された場合、今後も利用したいか

(n=727)
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（７）考察 

①通勤・帰宅利用としての実績 

・日常の通勤・帰宅の足として５つの航路を 14日間実施した結果、合計で 1,828人が利用した。 

・通勤時の朝便よりも帰宅時の夕便のほうが運航区間数の多いこともあり、１便あたりの乗船者

数が多く、最も多かったのが「日本橋→勝どき→日の出→お台場→勝どき」の 20.7人/便であ

った。 

・「勝どき→日の出」または「日の出→勝どき」では、１区間での運航では利用者が少ないが、航

路②の「日本橋⇔勝どき⇔日の出」あるいは航路④の「天王洲⇔日の出⇔勝どき→一之江」と

いった複数区間を経由する航路にすることで、一定程度の利用者がみられた。 

・運航区間のなかで１便あたり乗船者数が最も多かったのが「日本橋→勝どき」で 13.4人/便で

あった。日本橋と勝どきを結ぶ航路は朝便の「勝どき→日本橋」で 1.8人/便と一定程度の利用

がみられることから、通勤・帰宅便としての利用が見込める可能性がある。 

②利用者の満足度は高い 

・利用者アンケート結果では、全体として満足度について 96%が良かったと回答している。 

・いずれの航路も 95%の方が「良かった」と回答しており、満足度は高い。 

③通勤以外での目的でも利用 

・「通勤・業務」が 55%と最も多く、次いで「観光」が 28%、「買い物・私事」が 9%となっており、

半数は通勤以外の目的での利用であった。 

④船に乗ることが魅力 

・利用者が魅力を感じた点として、移動時間といった効率性よりも、船に乗ることの魅力や船内

の過ごし方に利便性を感じている。 

⑤通勤利用のための条件 

・希望する運航時間帯は朝が「７～９時」が約７割、夕方は「17～19時」が約６割、適切な料金

は「500円」が約３割、利用する上で重視する点として「運航頻度」が約６割、利用頻度は「週

に１～２日」が約４割であった。 

⑥利用意向 

・今回の社会実験と同じ条件で日常的に運航された場合に、約７割の方に利用意向があった。 

・航路④（天王洲⇔日の出⇔勝どき→一之江）は他の航路よりも利用意向が高い。しかし、利用

頻度は「月に数回以下」が約４割、週３日以上の高頻度の利用意向は約２割にとどまってい

る。 

⑦船着場の課題 

・乗船場所と下船場所にあれば便利だと思う交通手段は、いずれの船着場も「バス」と「シェア

サイクル」が多くあげられた。 

・船着場に一般的にあると良いと思うものは、「朝潮運河（勝どき）」の「雨や日除け用の屋根」、

「お台場海浜公園」の「運航に関する案内表示・デジタルサイネージ」が他船着場よりも割合

が高い。 

・船着場の利用圏域を集計すると、周辺区以外の遠い地域に居住している方からの利用が多くみ

られ、他の交通手段から船着場への乗り換えやすさが重要である。 
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（８）取組結果のまとめ 

・乗船実績やアンケート結果により「船で通勤」に対する一定のニーズを確認した。 

・実装化される際は、事業性も考慮して、一律の料金設定ではなく、距離に応じた運

賃設定が必要とされる。 

・船舶や船着場に対して、屋根やトイレ、バリアフリー設備等の整備が必要とされ

る。 

・本社会実験で得られた利用者数や運賃等のデータを活用し、実装に向けた取組を検

討していく。 

 

 



 

 

＜別添資料＞ 

配船表（朝） 

 

 

 

 

 

 



 

 

配船表（夜） 

 

 

 

 

  

10/19 10/21 10/26 10/28 11/2 11/4

水 金 水 金 水 金

天王洲 17:30 日の出 18:00

日の出 18:10 朝潮 18:20

朝潮 18:25 日の出 18:35

日の出 18:40 天王洲 19:10

天王洲 19:15 日の出 19:45

日の出 19:50 朝潮 20:00

10/19 10/21 10/26 10/28 11/2 11/4

水 金 水 金 水 金

1 日の出 17:00 朝潮 17:10

朝潮 17:15 日の出 17:25

日の出 17:30 天王洲 18:00

天王洲 18:05 日の出 18:35

日の出 18:40 朝潮 18:50

朝潮 18:55 一之江 20:30

一之江行き 一之江行き 朝潮どまり 朝潮どまり 一之江行き 一之江行き

10/19 10/21 10/26 10/28 11/2 11/4

水 金 水 金 水 金

お台場 17:00 日の出 17:25

日の出 17:30 朝潮 17:40

朝潮 17:45 日本橋 18:10

日本橋 18:20 朝潮 18:45

朝潮 18:50 日の出 19:00

日の出 19:05 お台場 19:30

お台場 19:50 日の出 20:15

日の出 20:20 朝潮 20:30

朝潮 20:35 日本橋 21:00

10/19 10/21 10/26 10/28 11/2 11/4

水 金 水 金 水 金

日本橋 17:00 朝潮 17:25

朝潮 17:30 日の出 17:40

日の出 17:45 お台場 18:10

お台場 18:40 日の出 19:05

日の出 19:10 朝潮 19:20

朝潮 19:25 日本橋 19:50

日本橋 20:00 朝潮 20:25

朝潮 20:30 日の出 20:40

日の出 20:50 朝潮 21:00

10/19 10/21 10/26 10/28 11/2 11/4

水 金 水 金 水 金

1 五反田 17:30 天王洲 17:55

2 天王洲 18:10 五反田 18:35

3 五反田 18:45 天王洲 19:05

4 天王洲 19:20 五反田 19:45

粋人丸

（三浦屋）

粋人丸

（三浦屋）

粋人丸

（三浦屋）

粋人丸

（三浦屋）

粋人丸

（三浦屋）

粋人丸

（三浦屋）

粋人丸

（三浦屋）

粋人丸

（三浦屋）

粋人丸

（三浦屋）

EXP

EXP

第二石川丸

あみ達 あみ達

※一之江行は10/19（水）・10/21（金）・11/2（水）・11/4（金）の4日間のみ運航

あみ達 あみ達
第八石川丸

（芝浦石川）
第二石川丸

航路④

天王洲⇔日の出⇔朝潮運河→

荒川・一之江

便 場所（発） 場所（着）

第二石川丸 第二石川丸
第八石川丸

（芝浦石川）

第八石川丸

（芝浦石川）

第八石川丸

（芝浦石川）

航路④

天王洲⇔日の出⇔朝潮運河

便 場所（発） 場所（着）

3

4

6

粋人丸

（三浦屋）

航路⑤

日本橋⇔朝潮運河⇔日の出⇔

お台場

便 場所（発） 場所（着）

1

4

5

Serenade

航路⑤

お台場⇔日の出⇔朝潮運河⇔

日本橋

便 場所（発） 場所（着）

大江戸丸

大江戸丸 大江戸丸

Serenade

or

NANO1

Serenade EXP EXP 粋人丸 大江戸丸

NANO2 Serenade

*荒天時、強風等の場合には欠航となることがあります。随時ホームページで運航状況をご確認ください。

*運航ダイヤ、航路、使用船舶は上記より変更となる可能性があります。予めご了承ください。

2

5

2

3

6

航路⑥

五反田⇔天王洲

便 場所（発） 場所（着）

第十五平井丸第十五平井丸 第三大江戸丸 第三大江戸丸 第十五平井丸 第三大江戸丸



 

 

安全運航統一参考基準 

 


