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1. 今年度の取組についての実施概要 



1-1 運航 ・航路、料金、使用船舶 

料金 航路 

9/12～10/31 

船着場 天空橋 お台場 有明 両国 吾妻橋 
浅草・ 
二天門 

料金 

大人 2,500円 
小人 1,250円 

 
※リムジンボートのみ 

大人 4,000円 
小人2,000円 

大人 2,200円 
小人 1,100円 

 
※リムジンボートのみ 

大人 3,000円 
小人 1,500円 

11/1～12/11 

船着場 天空橋 お台場 有明 両国 吾妻橋 
浅草・ 
二天門 

料金 

大人 1,500円 
小人 750円 

 
※リムジンボートのみ 

大人 2,000円 
小人 1,000円 

大人 1,500円 
小人 750円 

 
※リムジンボートのみ 

大人 2,000円 
小人 1,000円 

使用船舶 

オリエンタル 
金・土 

Buzz 
金・土 

リムジンボート 
火・木 

第2縄定丸 
月・水・日 

10月末で休止 

船着場 日本橋 朝潮運河 有明 

料金 
大人 1,500円 
小人 750円 

大人 1,700円 
小人 850円 

船着場 日本橋 朝潮運河 有明 

料金 
大人 1,000円 
小人 500円 

大人 1,000円 
小人 500円 

船着場 天王洲 朝潮運河 日の出 天王洲 

料金 
大人 2,500円 
小人 1,250円 

船着場 天王洲 朝潮運河 日の出 天王洲 

料金 
大人 1,000円 
小人 500円 

大人 500円 
小人 250円 

大人 500円 
小人 250円 

周遊料金 
大人 2,000円 
小人 1,000円 

ルート1 羽田（天空橋）～浅草 縦断ルート 

ルート2 日本橋～有明 横断ルート 

ルート3 天王洲～勝どき～日の出 周遊ルート 

エスエス Serenade 
月・水・金・土・日 
11月13日から開始 

Marine00 
月・水・金・土・日 

10月末で休止 

エスエスV世 
月・水 

夢観月 
金・土・日 

ルート1 ルート2 ルート3 
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• 本年度は３ルートを合計で９０日間実施。参加船舶数は合計８種類。料金については感度分析のため、１１月から冬期料金を設定し、試行した。 



1-1 運航 ・乗船実績 

乗船実績 

ルート毎の船着場の組み合わせでみた乗船者数 

【ルート1】 【ルート2】 

【ルート3】 
【順位】 

順位 ルート 乗船地   下船値 人数 

No.1 3  天王洲 → 天王洲 154 

No.2 1 天空橋 → 有明 126 

No.3 1 有明 → 浅草二天門 109 

実施週 
乗船実績 

ルート1 ルート2 ルート3 合計 

9/12 ～ 9/18 9 0 17 26 

9/19 ～ 9/25 27 0 23 50 

9/26 ～ 10/2 14 24 25 63 

10/3 ～ 10/9 13 2 44 59 

10/10 ～ 10/16 44 9 31 84 

10/17 ～ 10/23 22 6 23 51 

10/24 ～ 10/30 18 2 20 40 

10/31 ～ 11/6 83 0 28 111 

11/7 ～ 11/13 39 19 19 77 

11/14 ～ 11/20 25 75 24 124 

11/21 ～ 11/27 32 44 38 114 

11/28 ～ 12/4 15 27 93 135 

12/5 ～ 12/11 74 24 107 205 

合計 415 232 492 1139 
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乗船者数の週別推移 

ルート1 ルート2 ルート3 合計 
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天空橋   
浅草 
二天門 

  

お台場 16 お台場   吾妻橋 0 吾妻橋   

有明 126 2 有明   両国 0 0 両国   

両国 0 0 9 両国   有明 40 11 7 有明   

吾妻橋 8 0 23 2 吾妻橋   お台場 0 0 0 1 お台場   

浅草 
二天門 

5 0 109 0 0 
浅草 
二天門 

天空橋 11 0 0 47 1 天空橋 

 
 

日本橋   有明   

朝潮 98 朝潮   朝潮 28 朝潮   

有明 37 2 有明 日本橋 47 25 日本橋 

 
 

朝潮   天王洲   

日の出 22 日の出   日の出 24 日の出   

天王洲 42 0 天王洲   朝潮 76 0 朝潮   

朝潮 73 17 11 朝潮 天王洲 154 3 69 天王洲 

• 乗船者数は合計で１１３９名。週別推移としては後半に行くにつれて増加の傾向有。特にルート３の伸びが顕著である。 

降 

乗 

降 

乗 

降 

乗 

降 

乗 

降 

乗 

降 

乗 



1-1 運航 ・船上パフォーマーガイド施策 

日程 パフォーマー(敬称略) ジャンル 
オリエンタル 1便（天空橋） Buzz 4便（有明） 

合計 
前月同時期の

乗客数 予約 当日 計 予約 当日 計 

11月4日（金） プリコロハウス アンサンブル 2 34 36 1 30 31 67 4 

11月5日（土） 菊仙 太神楽   3 3   4 4 7 2 

11月11日（金） ココナッツ山本 マジック 6   6 2   2 8 8 

11月12日（土） 洗足学園音楽大学 アンサンブル 1   1 7   7 8 15 

11月18日（金） 洗足学園音楽大学 アンサンブル 5   5   5 5 10 6 

11月19日（土） ひこひこ パントマイム 3 1 4   4 4 8 1 

11月25日（金） おっとちゃん コメディ 2   2 1   1 3 2 

11月26日（土） 洗足学園音楽大学 アンサンブル 11   11 7   7 18 2 

合計 30 38 68 18 43 61 129 40 

【運航実績】 

プリコロハウス 

ジャンル： サックス、ドラム演奏 

内容詳細： テナーサックス担当のまるゆ
ん、アルトサックス担当のヒ
ロ、ドラム担当のむたこ3姉
妹のようなユニット。 
どこでも鳴らしますよ♪を
モットーに、赤ちゃんから昭
和の大先輩まで楽しめる幅広
いレパートリーで賑やかし～
しっとりまで幅広いレパート
リーを披露。 

菊仙 

ジャンル： 
東京都指定民族無形文化財 

江戸太神楽 

内容詳細： 廻して、踊って、トークして。
400年前から続く江戸太神楽
で皆様を笑顔に。 
寿獅子舞、傘の曲、五階茶碗
の曲、曲撥、祇園鞠、水雲井
の曲、鍬の曲、舞踊曲芸など、
江戸太神楽の芸をその場所、
時間に合わせて、組み合わせ
て披露。 

ココナッツ山本 

ジャンル： フリースタイルコメディ 

内容詳細： ポールダンス、テーブルクロ
スひき、マジック 
冴えわたる縦横無尽のお喋り
に乗せてマジックやテーブル
クロスひきなどの爆笑宴会芸、
直立する3メートルの棒に乗
り、力強い様々な技をコメ
ディ仕立てで繰り広げます。 

おっとちゃん 

 
 

ジャンル： クラウン(道化師)、コメディ 

内容詳細： タップダンス、ジャグリング、
グリーディング→バルーン、
楽器を使った練り歩き、足長
(スティトル)も可能。 
体験講座→バルーンやパント
マイム(表現遊び)の体験講座
を実施。 

ひこひこ 

ジャンル： パントマイム＆ダンス 

内容詳細： パントマイムのテクニックに
加え、ダンスやマジックを織
り交ぜ観客を独特の世界に引
き込みステージを盛り上げま
す。 

洗足学園音楽大学 

ジャンル： 演奏 

内容詳細： サックス、ピアノによる演奏、
クラシック～ポップスまで幅
広い曲を演奏。 
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• ＰＲ等との連携もあり期間中の乗船客は増え一定の効果はあったが、継続に際しては集客方法や収益性を踏まえ持続可能なビジネスモデル構築が必要。 



1-2 賑わい創出 ・天王洲、吾妻橋での取組内容 
 

天王洲「天王洲キャナルフェス2016秋スーパーハロウィン」 

吾妻橋「グリーンマーケット墨田」 

累計 

日程 クイズ回答者数 アンケート回収数 パンフレット配布数 

10/28(金) 159 27 159 

10/29(土) 309 66 263 

10/30(日) 528 57 102 

総合計 996 150 524 

累計 

日程 クイズ回答者数 アンケート回収数 パンフレット配布数 

11/5(土) 189 72 97 

11/6(日) 295 82 166 

総合計 484 154 263 
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• 天王洲及び吾妻橋で地域イベントと連携し、航路のＰＲ、アンケート、パンフレットの配布等を実施。延べ２０００名以上にアピール。 



積極的情報発信（リリースPRWireの配信） 

●9/12（月） 
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●10/20（木） 

1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 



●10/27（木） 

9 1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 

積極的情報発信（リリースPRWireの配信） リリース配信先数と主な配信先 

●テレビ（キー局）、全国紙、産業経済紙、総合週刊誌、旅行誌など 

 合計１４０媒体 

 

●主な媒体： 

テレビキー局 

ＮＨＫ   
日本テレビ   
ＴＢＳテレビ   
フジテレビ   
テレビ朝日   
テレビ東京   

全国紙 

朝日新聞社 朝日新聞 
朝日新聞社 朝日新聞 
毎日新聞社 毎日新聞 
毎日新聞社 毎日新聞 
読売新聞社 読売新聞 
読売新聞社 読売新聞 
日本経済新聞社 日本経済新聞 
産経新聞社 産経新聞 
産経新聞社 産経新聞 
中日新聞社東京本社 東京新聞 

産業経済紙 

産経新聞社 Fuji Sankei Business i. 
日刊工業新聞社 日刊工業新聞 
日本経済新聞社 日経ＭＪ 
日本経済新聞社 日経産業新聞 

英字紙・誌 
読売新聞社 Ｔｈｅ Ｊａｐａｎ Ｎｅｗｓ 
ジャパンタイムズ THE JAPAN TIMES 

イベント・エリア情報誌 

（株）ＫＡＤＯＫＡＷＡ（角川マガ
ジンズ） Ｔｏｋｙｏ Ｗａｌｋｅｒ 
マガジンハウス Ｈａｎａｋｏ 
スターツ出版 ＯＺ ｍａｇａｚｉｎｅ 

旅行誌・レジャー誌 

交通新聞社 旅の手帖 
リクルートライフスタイル 関東･東北じゃらん 
実業之日本社 ブルーガイド国内版 

（株）ＪＴＢパブリッシング 
るるぶ情報版（国内目的
別版） 

（株）ＪＴＢパブリッシング るるぶ情報版（国内版） 
旅行読売出版社 旅行読売 

（株）ダイヤモンドビッグ社 
地球の歩き方ムックシリー
ズ 

昭文社 家族でおでかけ 
枻出版社 Ｄｉｓｃｏｖｅｒ Ｊａｐａｎ 



NHK総合「首都圏ネットワーク」 2016年9月7日 

東京MX「TOKYO MX NEWS」 2016年9月7日 

フジテレビ「みんなのニュース」 2016年11月7日 

テレビ朝日「グッド！モーニング」 2016年11月21日 

1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 10 
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日刊ゲンダイ11/30付（東京） 2016年11月29日 日刊スポーツ（東京） 2016年11月29日 

東京中日スポーツ 2016年11月24日 

スポーツニッポン（東京） 

2016年11月23日 

1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 



タイアップ雑誌 
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男の隠れ家 
●出版社：三栄書房 
●発行日：毎月27日 
●部数：150,000 

1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 



タイアップWEB 

●walker plus 

13 1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 



インフルエンサー活用（海外） 
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●中国大陸、台湾 

1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 
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●韓国、タイ 

インフルエンサー活用（海外） 

1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 
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インフルエンサー活用（海外） 

1-3 PR ・各種メディアを利用したＰＲ実績 

ＰＲ露出結果の概要： 

９月 10月 11月 合計 

媒体 件数 件数 件数 件数 

テレビ 3件 - 3件 6件 

新聞・雑誌 2件 3件 7件 12件 

WEB 60件 135件 23件 218件 

合計 65件 138件 33件 236件 

【運航実績との相関】 
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ルート1 

リムジンボート 

ルート2 

ルート3 

イベント実施 
料金改定 

ルート２ 
新船導入 

テレビ取材他 
メディア露出増 

• ４か月にわたる媒体各社へのプロモートの成果として、２３６件に上る露出成果を
得た。 

• 国内メディアによる都内、国内客へのアプローチだけでなく、インフルエンサーの
記事を起点とした海外からの公式予約サイトへの流入も見られ、海外での認知促
進に貢献した。 

• 単に航路だけをアピールしても一部の航路は観光としての魅力に乏しい部分もあ
りメディアプロモートに苦戦したが、舟運という公益性、2020年にむけた動きなど
より広い視点でのニュースソースとしてメディアプロモートを実施すると、メディア
からの関心が高まることがわかった。 

• 料金改定、新船導入、テレビ取材等メディア露出のタイミングと同調して乗船者
数にも一定の変化が見られた。 

【ＰＲ露出数】 



1-3 PR ・パンフ、のぼり、エリア限定ポスティングチラシ配布などによる告知 

【社会実験案内パンフレット】 
【ステッカー】 

【ポスター】 

【船上パフォーマー告知チラシ】 

【横断幕】 

  配布部数 

パンフレット 3,587 

船上パフォーマー告知チラシ 2,064 

ステッカー 1,101 

ポスター 18 

ミニのぼり 

  
新聞 
折込数 

ポスティング数 合計 

天空橋 11,250 6,380 17,630 

天王洲 24,250 9,440 33,690 

勝どき 16,650 11,910 28,550 

合計 52,150 27,730 9,880 

【エリア限定のポスティング・チラシ】 

【のぼり】 【その他PRツール】 

手持ち旗 ハロウィン旗 

  制作数 

のぼり旗 

ルート1: 4枚 

ルート2: 2枚 

ルート3: 3枚 

横断幕 

ルート1: 4枚 

ルート2: 2枚 

ルート3: 4枚 

ミニのぼり ルート3: 2枚 

手持ち旗           10枚 

ハロウィン用のぼり ルート1: 1枚 
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1-4 ・案内サイン等の取組 18 

① モデル地区2か所（浅草～吾妻橋エリア、天王洲エリア）での調査を実施 → 現状の課題抽出、推奨ルートの検証  

・浅草～吾妻橋エリア ・天王洲エリア 

◆ 案内サインの検討状況 

◆ 統一ロゴマークの公募については、来年度の公募に向け「シンボルマーク募集要項（案）」を取りまとめ 

◆ 観光施設との連携については、関係者ヒアリングを踏まえて次年度の実施計画を策定中 

② サイン計画検討の方向性 

誰もが分かりやすい案内 舟運の魅力を向上する案内 まちの回遊性を高める案内 

・鉄道等の行動起点から船着場までの連続的な情報提供 

・分かりやすい案内ルートの設定 

 →水辺を感じる安全安心な動線 

・統一した表示ルール化 

 →表示内容、ピクトグラム、多言語、色彩等の統一 

※複数の整備管理者が関わるためガイドライン化を想定 

・他交通と連携した情報提供 

・まちや水辺の景観に配慮したサインデザイン 

・水辺らしさやシンボル性のある船着場デザイン 

・照明やベンチ等、環境演出要素を含め、 

 船着場周辺の魅力を高める空間づくり 

・船着場におけるまちへの案内情報の提供 

・観光施設、名所を巡るまちの観光ルート情報の提供 

・デジタルサイネージ、アプリ、手持ちマップ等、他媒体と

の連携 



2.今年度の取組についての分析と考察 



アンケート用紙 

2-1 ・乗船者アンケート等を踏まえた分析 

アンケート用紙 

20 
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区間×運航時間の長さ 
 ルート１の３つの区間は他の区間と比較して「②やや長い」と感じた人がみられ、なかでも「天空橋⇔浅草二天門」では４人に一人が長いと感じている。 
 ルート３の「天王洲⇔天王洲」と「朝潮⇔朝潮」はどちらも一周する区間であるが、「天王洲⇔天王洲」のほうが長いと感じる人の割合が高い。 

【今回の運航時間はどのように感じたか】 【料金について】 

区間×料金感度 
 ルート１では長距離区間である「天空橋⇔浅草二天門」で高いと感じた人の割合が高い。 
 ルート２では２区間利用の「日本橋⇔有明」のほうが１区間利用の他の２つの区間よりも高いと感じた人の割合が高い。 
 ルート３は10月までは一律料金であったことから、天王洲や朝潮運河を一周した人よりも「天王洲⇔朝潮運河」区間で利用した人の方が高いと感じた割合が高い 
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10.0%

7.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天空橋⇔有明
(n=130)

有明⇔浅草二天門
(n=89)

天空橋⇔浅草二天門
(n=24)

ルート１の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

2.4%

9.7%

5.0%

56.5%

64.5%

50.0%

7.1%

3.2%

15.0%

10.6%

3.2%

10.0%

23.5%

19.4%

20.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日本橋⇔朝潮
(n=85)

日本橋⇔有明
(n=62)

朝潮⇔有明
(n=20)

ルート２の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

0.6%
14.9%

8.4%

10.6%

4.5%

70.7%

70.5%

76.9%

81.8%

2.2%

2.1%

4.8%

4.5%

1.7%

1.0%

9.9%

18.9%

6.7%

9.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天王洲⇔天王洲
(n=181)

朝潮⇔朝潮
(n=95)

天王洲⇔朝潮
(n=104)

天王洲⇔日の出
(n=22)

ルート３の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

2.3%

1.1%

16.2%

20.2%

25.0%

70.0%

66.3%

70.8%

1.5%

3.4%

4.2%

1.1%

10.0%

7.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天空橋⇔有明
(n=130)

有明⇔浅草二天門
(n=89)

天空橋⇔浅草二天門
(n=24)

ルート１の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

2.4%

9.7%

5.0%

56.5%

64.5%

50.0%

7.1%

3.2%

15.0%

10.6%

3.2%

10.0%

23.5%

19.4%

20.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日本橋⇔朝潮
(n=85)

日本橋⇔有明
(n=62)

朝潮⇔有明
(n=20)

ルート２の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

0.6%
14.9%

8.4%

10.6%

4.5%

70.7%

70.5%

76.9%

81.8%

2.2%

2.1%

4.8%

4.5%

1.7%

1.0%

9.9%

18.9%

6.7%

9.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天王洲⇔天王洲
(n=181)

朝潮⇔朝潮
(n=95)

天王洲⇔朝潮
(n=104)

天王洲⇔日の出
(n=22)

ルート３の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

2.3%

1.1%

16.2%

20.2%

25.0%

70.0%

66.3%

70.8%

1.5%

3.4%

4.2%

1.1%

10.0%

7.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天空橋⇔有明
(n=130)

有明⇔浅草二天門
(n=89)

天空橋⇔浅草二天門
(n=24)

ルート１の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

2.4%

9.7%

5.0%

56.5%

64.5%

50.0%

7.1%

3.2%

15.0%

10.6%

3.2%

10.0%

23.5%

19.4%

20.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日本橋⇔朝潮
(n=85)

日本橋⇔有明
(n=62)

朝潮⇔有明
(n=20)

ルート２の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

0.6%
14.9%

8.4%

10.6%

4.5%

70.7%

70.5%

76.9%

81.8%

2.2%

2.1%

4.8%

4.5%

1.7%

1.0%

9.9%

18.9%

6.7%

9.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天王洲⇔天王洲
(n=181)

朝潮⇔朝潮
(n=95)

天王洲⇔朝潮
(n=104)

天王洲⇔日の出
(n=22)

ルート３の主な区間

①長すぎる（もっと短時間で移動したい） ②やや長い

③ちょうど良い ④やや短い

⑤短すぎる（もっと時間をかけて乗っていたい） 無回答

8.5%

5.6%

8.3%

36.9%

44.9%

54.2%

40.0%

38.2%

29.2%

3.8%

2.2%

4.2%

1.5%

1.1%

9.2%

7.9%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天空橋⇔有明
(n=130)

有明⇔浅草二天門
(n=89)

天空橋⇔浅草二天門
(n=24)

ルート１の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

3.5%

11.3%

5.0%

30.6%

46.8%

25.0%

40.0%

33.9%

50.0%

1.2%

5.0%

1.2%
23.5%

8.1%

15.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日本橋⇔朝潮
(n=85)

日本橋⇔有明
(n=62)

朝潮⇔有明
(n=20)

ルート２の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

2.8%

4.2%

5.8%

23.2%

21.1%

31.7%

9.1%

59.7%

44.2%

46.2%

72.7%

3.3%

4.2%

6.7%

4.5%

2.8%

3.2%

3.8%

9.1%

8.3%

23.2%

5.8%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天王洲⇔天王洲
(n=181)

朝潮⇔朝潮
(n=95)

天王洲⇔朝潮
(n=104)

天王洲⇔日の出
(n=22)

ルート３の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

8.5%

5.6%

8.3%

36.9%

44.9%

54.2%

40.0%

38.2%

29.2%

3.8%

2.2%

4.2%

1.5%

1.1%

9.2%

7.9%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天空橋⇔有明
(n=130)

有明⇔浅草二天門
(n=89)

天空橋⇔浅草二天門
(n=24)

ルート１の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

3.5%

11.3%

5.0%

30.6%

46.8%

25.0%

40.0%

33.9%

50.0%

1.2%

5.0%

1.2%
23.5%

8.1%

15.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日本橋⇔朝潮
(n=85)

日本橋⇔有明
(n=62)

朝潮⇔有明
(n=20)

ルート２の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

2.8%

4.2%

5.8%

23.2%

21.1%

31.7%

9.1%

59.7%

44.2%

46.2%

72.7%

3.3%

4.2%

6.7%

4.5%

2.8%

3.2%

3.8%

9.1%

8.3%

23.2%

5.8%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天王洲⇔天王洲
(n=181)

朝潮⇔朝潮
(n=95)

天王洲⇔朝潮
(n=104)

天王洲⇔日の出
(n=22)

ルート３の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

8.5%

5.6%

8.3%

36.9%

44.9%

54.2%

40.0%

38.2%

29.2%

3.8%

2.2%

4.2%

1.5%

1.1%

9.2%

7.9%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天空橋⇔有明
(n=130)

有明⇔浅草二天門
(n=89)

天空橋⇔浅草二天門
(n=24)

ルート１の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

3.5%

11.3%

5.0%

30.6%

46.8%

25.0%

40.0%

33.9%

50.0%

1.2%

5.0%

1.2%
23.5%

8.1%

15.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日本橋⇔朝潮
(n=85)

日本橋⇔有明
(n=62)

朝潮⇔有明
(n=20)

ルート２の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

2.8%

4.2%

5.8%

23.2%

21.1%

31.7%

9.1%

59.7%

44.2%

46.2%

72.7%

3.3%

4.2%

6.7%

4.5%

2.8%

3.2%

3.8%

9.1%

8.3%

23.2%

5.8%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天王洲⇔天王洲
(n=181)

朝潮⇔朝潮
(n=95)

天王洲⇔朝潮
(n=104)

天王洲⇔日の出
(n=22)

ルート３の主な区間

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

ルート2の主な区間 

ルート1の主な区間 

ルート3の主な区間 

2-1 ・乗船者アンケート等を踏まえた分析 
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【いくらだったらまた乗りたいと思うか】 

3.8% 29.2%

30.3%

8.3%

26.9%

31.5%

33.3%

16.2%

10.1%

16.7%

2.3%

2.2%

3.1%

1.1%

16.7%

0.8%

8.3%

17.7%

24.7%

16.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天空橋⇔有明
(n=130)

有明⇔浅草二天門
(n=89)

天空橋⇔浅草二天門
(n=24)

ルート１の主な区間

1～500円 501～1,000円 1,001～1,500円 1,501～2,000円

2,001～2,500円 2,501～3,000円 3,001円以上 無回答・その他

11.8%

11.3%

15.0%

42.4%

29.0%

55.0%

3.5%

24.2%

2.4%

12.9%
1.6%

3.2%

5.0%

40.0%

17.7%

25.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日本橋⇔朝潮
(n=85)

日本橋⇔有明
(n=62)

朝潮⇔有明
(n=20)

ルート２の主な区間

1～500円 501～1,000円 1,001～1,500円 1,501～2,000円

2,001～2,500円 2,501～3,000円 3,001円以上 無回答・その他

2.2%

11.5%

45.5%

12.2%

14.7%

43.3%

18.2%

15.5%

13.7%

10.6%

4.5%

27.6%

33.7%

12.5%

4.5%

4.4%

4.2%

8.3%

2.1%

1.9%

0.6%

3.2%

29.3%

28.4%

20.2%

27.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

天王洲⇔天王洲
(n=181)

朝潮⇔朝潮
(n=95)

天王洲⇔朝潮
(n=104)

天王洲⇔日の出
(n=22)

ルート３の主な区間

1～500円 501～1,000円 1,001～1,500円 1,501～2,000円

2,001～2,500円 2,501～3,000円 3,001円以上 無回答・その他

区間×また乗りたいと思う価格 
 ルート１の有明からの２つの区間よりも「天空橋⇔浅草二天門」区間の方が安い価格が希望されている。 
 ルート２では「日本橋⇔朝潮運河」区間よりも距離の長い「日本橋⇔有明」区間の方が、料金を高くしても乗りたいと思われる傾向があり、 
    平均値や中央値でみると「日本橋⇔朝潮運河」区間は約1,000円、「日本橋⇔有明」区間は約1,500円が希望価格となっている。 
 ルート３は天王洲や朝潮運河を一周するのと「天王洲⇔朝潮運河」区間で半周するのとでは料金差がみられ、 
    平均値や中央値でみると天王洲や朝潮運河を一周する場合は約2,000円、半周する場合は約1,000円が希望価格となっている。 

天空橋⇔有明 
(n=130) 

有明⇔浅草二天門 
(n=89) 

天空橋⇔浅草二天門 
(n=24) 

平均値 1,574円 1,392円 1,467円 

中央値 1,500円 1,200円 1,500円 

最頻値 1,000円 1,000円 1,000円 

日本橋⇔朝潮 
(n=85) 

日本橋⇔有明 
(n=62) 

朝潮⇔有明 
(n=20) 

平均値 1,020円 1,426円 1,249円 

中央値 1,000円 1,325円 1,000円 

最頻値 1,000円 1,000円 1,000円 

天王洲⇔天王洲 
(n=85) 

朝潮⇔朝潮 
(n=62) 

天王洲⇔朝潮 
(n=20) 

天王洲⇔日の出 
(n=20) 

平均値 1,826円 1,854円 1,285円 1,138円 

中央値 2,000円 2,000円 1,000円 1,000円 

最頻値 2,000円 2,000円 1,000円 1,000円 

2-1 ・乗船者アンケート等を踏まえた分析 
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(1)料金改定前後の満足度 
料金改定後の方が料金改定前よりも「①大満足」の割合が高くなっている。 

36.8%

46.8%

7.3%

0.3%

8.8%

満足度【改定前】

①大満足

②満足

③やや満足

④不満

無回答

43.3%

41.3%

3.9%

0.2%

11.3%

満足度【改定後】

①大満足

②満足

③やや満足

④不満

無回答

(2)料金改定前後の料金感度 
 料金改定後の方が「①高い」の割合が減り、半数の人が「③ちょうど良い」と感じている。 

10.8%

41.2%34.8%

1.8%

0.3% 11.1%

料金について【改定前】
①高い

②やや高い

③ちょうど良い

④やや安い

⑤安い

無回答

2.5%

28.3%

51.0%

4.1%

3.2%
10.9%

料金について【改定後】
①高い

②やや高い

③ちょうど良い

④やや安い

⑤安い

無回答

(3)料金改定前後のまた乗りたいと思う価格 
 料金改定前よりも改定後の方が安い価格帯を希望しており、中央値・最頻値でみると希望価格は改定前は1,500円に対して改定後は1,000円となっている。 

2.0%

19.9%

24.0%

23.4%
3.8%

5.6%

1.2% 20.2%

いくらだったらまた乗りたいと思うか【改定前】

1～500円
501～1,000円
1,001～1,500円
1,501～2,000円
2,001～2,500円
2,501～3,000円
3,001円以上
無回答・その他

8.4%

31.1%

14.0%13.2%
1.1%

2.9%

0.9%
28.4%

いくらだったらまた乗りたいと思うか【改定後】

1～500円
501～1,000円
1,001～1,500円
1,501～2,000円
2,001～2,500円
2,501～3,000円
3,001円以上
無回答・その他

料金改定前 料金改定後

平均値 1,665円 1,333円

中央値 1,500円 1,000円

最頻値 1,500円 1,000円

２．料金改定前後の比較 

（サンプル数 改定前（10月まで）ｎ＝342、改定後（11月以降）ｎ＝559） 

2-1 ・乗船者アンケート等を踏まえた分析 
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３．船ごとの満足度 

船舶×満足度 
 「①大満足」の割合は「Marine00」で60.0%と最も高く、次いで「夢観月」が48.4%、「リムジンボート」が47.4%、「エスエスⅤ世」が46.9%となっている。 

20.0%

60.0%

46.9%

37.5%

47.4%

29.4%

48.4%

36.0%

62.1%

17.1%

37.8%

50.0%

52.6%

48.5%

38.5%

42.6%

9.5%

5.7%

4.1%

4.7%

11.8%

3.4%

5.1%

1.1%

1.5%

7.4%

17.1%

11.2%

7.8%

8.8%

9.6%

16.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(1)Buzz
(n=95)

(2)Marine00
(n=35)

(3)エスエスⅤ世
(n=98)

(1)オリエンタル
(n=128)

(1)リムジンボート
(n=19)

(1)第2縄定丸
(n=68)

(3)夢観月
(n=322)

(2)エスエスSerenade
(n=136)

満足度（船舶別）

①大満足 ②満足 ③やや満足 ④不満 無回答

(1)～(3)ルート番号

船舶×料金感度 
 「①高い」と「②やや高い」を合わせた割合は「第２縄定丸」で58.9%と最も高く、次いで「Buzz」で51.6%となっており、同じルート１の「オリエンタル」や「リムジンボート」よりも

約10ポイント高くなっている。 

7.4%

11.4%

5.1%

4.7%

5.3%

11.8%

4.0%

5.1%

44.2%

34.3%

28.6%

39.8%

36.8%

47.1%

24.2%

36.0%

38.9%

34.3%

51.0%

41.4%

57.9%

26.5%

52.5%

39.7%

2.1%

2.0%

2.3%

4.4%

5.0%

2.2%

1.1%

2.9%

2.0%

1.6%

3.7%

0.7%

6.3%

17.1%

11.2%

10.2%

10.3%

10.6%

16.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(1)Buzz
(n=95)

(2)Marine00
(n=35)

(3)エスエスⅤ世
(n=98)

(1)オリエンタル
(n=128)

(1)リムジンボート
(n=19)

(1)第2縄定丸
(n=68)

(3)夢観月
(n=322)

(2)エスエスSerenade
(n=136)

料金について（船舶別）

①高い ②やや高い ③ちょうど良い ④やや安い ⑤安い 無回答

(1)～(3)ルート番号

2-1 ・乗船者アンケート等を踏まえた分析 
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４．どのように知ったか×年代 

 「①東京都や区のお知らせ」で本実験を知った割合は、「60代」と「70代以上」といった高齢の方の方が他の年代と比較して低くなっている。 
 「60代」と「70代以上」の高齢の方は他の年代と比較して、「②テレビ・新聞などのマスメディア」が約２割、「⑥船着場に来て初めて知った」が約３割と高くなっている。 
 最も割合の高いツールは、「10代以下」「20代」「30代」では「③知人・友人等の人づて」、「40代」「60代」「70代以上」では「⑥船着場に来て初めて知った」、「50代」では

「①東京都や区のお知らせ」となっている。 

17.4%

18.8%

24.3%

17.1%

25.0%

8.6%

10.5%

17.4%

4.5%

7.9%

8.8%

13.9%

23.7%

17.5%

21.7%

36.6%

29.4%

23.3%

22.2%

21.5%

21.1%

4.3%

5.4%

1.7%

2.1%

2.8%

7.0%

13.0%

1.8%

2.8%

2.1%

2.2%

2.2%

17.4%

16.1%

18.6%

29.2%

18.3%

34.4%

26.3%

8.7%

5.4%

6.8%

12.5%

7.8%

7.5%

12.3%

11.6%

8.5%

5.0%

7.8%

2.2%

5.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10代以下
(n=23)

20代
(n=112)

30代
(n=177)

40代
(n=240)

50代
(n=180)

60代
(n=93)

70代以上
(n=57)

どのように知ったか（年代別）

①東京都や区のお知らせ（ホームページ・広報誌など） ②テレビ・新聞などのマスメディア

③知人・友人等の人づて ④SNS(Facebook ・ブログ）

⑤旅行会社等のホームページ ⑥船着場に来て初めて知った

⑦その他 無回答

47.8%

42.9%

55.9%

49.6%

58.9%

47.3%

45.6%

39.1%

55.4%

42.4%

48.8%

40.6%

51.6%

54.4%

13.0%

1.8%

1.7%

1.7%

0.6%

1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10代以下
(n=23)

20代
(n=112)

30代
(n=177)

40代
(n=240)

50代
(n=180)

60代
(n=93)

70代以上
(n=57)

年代別の性別

男性 女性 無回答

５．乗客の属性 性別×年代 

 どの年代も男女がほぼ半々となっているが、「20代」「60代」「70代以上」で女性のほうが若干多く、その他の年代では男性のほうが多い。 

2-1 ・乗船者アンケート等を踏まえた分析 



アンケート用紙 
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2% 

20% 

42% 

22% 

7% 

4% 

2% 1% 

10代 

20代 

30代 

40代 

50代 

60代 

70代 

70代以上 

42% 

58% 

男性 

女性 

問1 (1) 年齢 

2-1 ・取組Ｂイベント会場での来場者アンケート結果分析 

• ２０～３９代が６割、男性よりもやや女性が多い傾向があった。 

問1 (2) 性別 



問1 (3) 居住地 

84% 

3% 

13% 

東京23区内 

東京(市区町村) 

東京以外 

1 

9 

12 

8 

2 

1 

0 2 4 6 8 10 12 14

茨城 

埼玉 

神奈川 

千葉 

大阪 

栃木 

問1 (3)で「東京以外」と答えた場合 
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• 主に家族での来場が多く、また２３区内に居住している方が殆どであった。 
• 舟運の認知度はあり、大多数の方に乗船経験があった。 

59% 

41% 
ある 

ない 

「利用したことがある」と回答した方 
●シンフォニー ●シンフォニー 
●浅草～浜離宮 ●水上バス 
●浅草～お台場 ●アーバンランチ 
●両国～お台場 ●ヒミコ 
●羽田～天王洲 ●屋形船 
●吾妻橋～浜離宮 ●TOKYO CRUISE 
●芝浦～お台場 ●東海汽船 
●お台場～天王洲 ●ヴァンテン 
●日の出～浅草  etc. 
 

問2 舟運利用経験の有無 

2-1 ・取組Ｂイベント会場での来場者アンケート結果分析 



28 

• 浅草へ乗り換えなしで行けるルート1が金額が手頃になれば観光以外にも通勤などでも利用したいとの声があった。 

8 

91 

66 

166 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

④その他 

③天王洲～勝どき～日の出周遊ルート 

②日本橋～有明横断ルート 

①羽田（天空橋）～浅草縦断ルート 

「その他」と回答した方 
●秋葉原 
●羽田沖 
●東京ディズニーランド 
●舞浜 
●葛西 
●東京～神奈川 
●幕張 
●安ければどこでも 計8件 

問3 乗ってみたいと思うルート 問4 妥当と考える乗船料 

8 

6 

4 

27 

16 

55 

65 

96 

41 

0 20 40 60 80 100 120

5000以上 

～5000 

～4000 

～3000 

～2500 

～2000 

～1500 

～1000 

～500 

「5000円以上」と回答した方 
●～6000円（3名） 
●～7000円（3名） 
●～10000円（2名） 計8件 
 

2-1 ・取組Ｂイベント会場での来場者アンケート結果分析 



問5 舟運サービスの利用時季や目的 

6 

164 

9 

25 

37 

141 

19 

77 

76 

127 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

⑨その他 

⑧休日レジャー 

⑦ビジネス利用（勤務時間中の移動） 

⑥通勤・通学 

⑤日常移動 

⑤観光 

④冬 

③秋 

②夏 

①春 

「その他」と回答した方 
●夜景ディナー 
●結婚式2次会 
●散歩がてらに 
●デート 
●イベント交流 etc.  
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• 観光や休日レジャーで使いたいという声が多数。 
• また、船内での飲食の販売を求める声も多かった。 

問6 欲しい船内サービス 

42 

31 

5 

50 

37 

125 

138 

104 

65 

10 

93 

0 20 40 60 80 100 120 140 160

⑪その他 

⑩電源コンセントの提供 

⑨作業テーブルの提供 

⑧WiFiなどインターネット接続 

⑦船内での催し・イベント 

⑥食べ物の販売 

⑤飲み物の販売（アルコールを含む） 

④飲み物の販売（アルコールを含まず） 

③自転車の積み込み 

②イヤホンガイド・アプリなどによる案内 

①船上ガイドによる案内 

「その他」と回答した方 
●貸切     ●映画鑑賞 
●写真撮影クルーズ    ●GoogleMapとの連動 
●子供用の椅子    ●飲食持ち込み 
●子供向けイベント・グッズ  ●ゆったりとした空間 
●Sucia対応     ●ベビーカー持ち込み 
●ペット連れ込み    ●トイレ（複数） 
●楽器演奏     ●テラス 
●学割     ●おむつ台 
●英語・中国語ガイド  etc. 

2-1 ・取組Ｂイベント会場での来場者アンケート結果分析 



◆ 今年度の社会実験を踏まえた考察 

 

運航 

• 社会実験航路それぞれについて、おおよそ４０分から１時間以内の運航時間が望ましい 

• 料金は距離にもよるが凡そ１,０００～１,５００円が望ましい 

• 本航路にあたっては相対的に定員が少なめ（３０人以下）で屋根がある船舶での満足度が高く、満足度に比例して料金許容度

も高くなっている傾向が見受けられる 

• 船着場、時間帯によっては、同じ地点に戻ってくる周遊タイプのニーズも一定程度あることが分かった 

• 当日乗船の割合が予約とほぼ同数であったことを踏まえ、当日の呼び込み及び船着場での乗船処理（チケッティング等）の

ニーズが高いことが判明した 

• 船着場の予約、運航情報の共有等の業務管理について、これらをシステム化することにより効率的に管理運用が可能になる部

分が見られた 

 

ＰＲ 

• ＰＲする内容については個別の航路のアピールだけでなく、船上ならではの体験や乗船前後の体験全体をとらえたＰＲや、２

０２０年に向けた舟運全体の統合的施策に関する内容のほうがメディアからの注目度が高かった 

• 潜在客へのアプローチとしてＳＮＳを活用した結果、インバウンドに対してはＴＷＷＳ等のサイトの流入につながった一方、

国内の実需に対応するためにはチラシ、リーフレット等の紙媒体の有効性が確認された 

30 2-3 ・社会実験を踏まえた考察 


