
整備計画【概要版】 
 

・案内サインの改善 
・バリアフリーの推進 
・サービスの向上 

平成29年3月 

新宿ターミナル協議会 

資料5 



2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 

案内サインの改善 

西口地下広場（将来イメージ） 

◇実施内容 

◇スケジュール 

①案内サインの整備 
・サイン計画に定めた案内サインの整備を、各管理者が実施 
・ターミナル全体で調整された整備手順に合わせて整備を実施 

西口地下広場（現状） 

設置者ごとに
異なるﾃﾞｻﾞｲﾝ 

ターミナル
全体で統一 

工事実施に向けた準備 

①案内サインの整備 

2017年度内の整備実施を基本とする（西口地下広場は、漏水工事と重複するため、2018年度末完了予定） 

エレベーターに関する案内サインについて、 
具体的な調整を行い、整備を進める 

（整備後のイメージ） （現状のサインの例） 



◇スケジュール 

◇実施内容 

ＪＲ線 

小田急線 

  

京王線 

南口 

都営大江戸線新宿西口駅 

至 西武新宿駅 
  

丸
ノ
内
線 

京王モール 小田急エース南館 

バスタ新宿 ルミネ２ 

ルミネエスト 

東口 

  

西武新宿駅 
  

西口広場  地上部 N
 

新宿サブナード 

西口地下広場 

  ルミネ１ 

2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 

バリアフリーの推進 

3 

東口 

  

直近のバリアフリー設備を案内 
（将来の大規模な改変等を見据え、引き続き検討） 

エレベーターを整備 

エレベーターの整備に向け 
具体的に検討 

西口広場 

  

西武新宿駅 
  

地上 
  

視覚障害者誘導用ブロックを 
連続的に整備 

視覚障害者誘導用ブロックの整備に向け 
具体的に検討 

ＪＲ線 

小田急線 

  

京王線 

西口地下広場 

  
都営大江戸線新宿西口駅 

西武新宿駅 
  

丸
ノ
内
線 

京王モール 小田急エース南館 

バスタ新宿 

ルミネ１ 

ルミネ２ 

ルミネエスト 

新宿サブナード 

①エレベーターを整備 

②エレベーターを整備 

（全域） 
⑤エレベーターに関する 
案内サインの整備（再掲） 

④視覚障害者誘導用ブロック 
を連続的に整備 

イメージ 

イメージ 

③視覚障害者誘導用ブロックを整備 

：乗換経路上の段差 

：エレベーター 

：スロープ 

①エレベーターの整備（京王新線改札口付近） 

②エレベーターの整備 

③視覚障害者誘導用ブロックの整備（新宿サブナード） 

④視覚障害者誘導用ブロックの整備（地上部） 

（大江戸線新宿西口駅）夏頃完成予定 

2017年度夏頃から「エレベーター・階段マップ」を配布 

※設備更新工事等と調整しながら実施 



◇実施内容 

サービスの向上 

①ターミナルマップの配布 
・パンフレットラックや案内所等で、各事業者により配布 
（2017年夏頃～） 

②エレベーター・階段マップの配布 
・案内所等で配布 
（2017年夏頃～） 

③案内所の整備 
・各事業者により、案内所を整備 

○ICTを活用したサービスの提供 
・統一的なサービスの提供について引き続き検討 

新宿観光案内所 
（東南口広場付近）事業者：新宿区 

平成28年12月10日オープン 

中部地方ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝﾌﾟﾗｻﾞin京王新宿 
（京王モール内）事業者：京王電鉄 

平成28年7月1日オープン 

屋内外でのシーム
レスな現在地表示 

目的地への最適な
ルート検索 

国土交通省と連携し、屋内でのナビゲー
ションサービスの実証実験を実施 
   平成28年12月21日～平成29年2月28日 

（参考） 


