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都市名 駅名
乗降客数

（万人/日）

新宿 358

池袋 259

渋谷 314

ニューヨーク
タイムズスクエア

４２丁目
35

ロンドン ウォータールー 51

パリ 北駅 81

東京
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新宿ターミナルの現状 

ＪＲ線 
(５路線) 

京王線 

小田急線 

丸ノ内線 

大江戸線 
(新宿西口駅) 

西武線 
(西武新宿駅) 

大江戸線 
新宿線 

バス 

バス 

バス 

タクシー タクシー 

※1:新宿駅、新宿西口駅、西武新宿駅を対象 
※2:相互直通運転路線の乗降客数は一部重複集計 
※3:高速鉄道も対象（特急列車は対象外） 
           出典:各鉄道会社ホームページ等をもとに作成 

多数の方が利用する大規模ターミナル 

※1 ※2 

※2 

※2 

＜世界の主要なターミナル駅との比較＞ 

鉄道の乗り入れ ：   路線 
 
発着するバス  ：   路線 
 
タクシーのりば ：  箇所 

バス 

※深夜急行、送迎、観光を除く 

バス 

バス 

京王新線 

タクシー 

１２ 

５９ 

３ 



  ：対象範囲 
   ：地下街、地下通路 
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新宿ターミナルの現状 

西武新宿線 
(西武新宿駅) ◆ 広域に拡がった交通機関    

◆ 地上、地下に形成される 
  複雑な歩行者ネットワーク 

◆ 重層的な構造 

南北方向 約 １ ｋｍ 

東西方向 約0.5ｋｍ 

西武新宿駅 

大江戸線新宿駅 

高
速
バ
ス
の
り
ば 

東
口
タ
ク
シ
ー
の
り
ば 

高速バス 
のりば 

地上２階 

地下7階 

※ＪＲ線ホームを地上1階とした場合  

９層 
構造  

大江戸線新宿駅ホーム 
～ 

ＪＲ南口や小田急南口など 甲州街道 

東口タクシー 
のりば 

大江戸線 
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事例：ＪＲ西口→京王新線口の乗換ルート 

案内サインの現状 

西口 
地下広場 

英語表記が統一されていない 

ＪＲ西口 
改札 

京王新線口 
改札 

京王線 

小田急線 

ＪＲ線 

大江戸線 

京王新線 

地下１階 

地上２階 

事例：乗換案内と商業広告の混在 

事例：乗換案内と周辺施設への案内の混在 



◎参考例（横浜駅） 

各交通事業者が共用するスペースについて、 
共通のサインを整備 

案内サインの現状 

共通の周辺案内図と駅構内図を掲出 
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事例：共用スペースにおける案内サインが設置者ごとに異なる 

事例：周辺案内図の表示内容が設置者ごとに異なる 



        最短の乗換ルート 

                 車椅子利用ルート 
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触知案内図 

バリアフリー化の現状 

事例：触知案内図が改札口付近にない 

事例：視覚障害者誘導用ブロックがない 

事例：段差解消用のエレベータ 

事例①：乗換ルート上の段差 

西口 
地下広場 

事例②：乗換ルート上の段差 

段差により車椅子
の通行が不可能 

②の迂回 

段差解消用のエレベータ 
により車椅子の通行が可能 

段差により車椅子
の通行が不可能 

①の迂回 ① 

② 



事例：事業者ごとに配布している周辺案内図 事例：共用部分で配布される駅構内図 

作成した事業者により表示する出口が異なり 
ターミナルの全体を把握しづらい 

作成した事業者のみが示され 
他社の駅とのつながりが分かりにくい 

利用者の利便性に関する現状 
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京王電鉄 

小田急電鉄 

ＪＲ東日本 

西口地下広場 

西口地下広場 


