
＜東京都知事との意見交換＞ 

これまでの混雑緩和の取組みと今後の計画 

2 0 1 9 年 8 月 2 0 日 

東日本旅客鉄道株式会社 
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混雑率 

首都圏の輸送状況の推移 
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混雑率 
％ 

朝ラッシュ1時間の混雑率 

【主な輸送改善施策】 
 ①直通運転・路線の延伸 
 ②増発、編成両数の増 
 ③拡幅車両の導入    等 

普通列車の輸送力（車両キロ） 

関東大手民鉄一社平均の 
約2.5倍分の輸送力増強 

車両キロ 
万キロ 
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混雑率は大幅に低下 



いわき

横 浜

東海道線

常磐線

宇都宮線

池 袋

新 宿

川 越

八王子

大 宮

前 橋
宇都宮

熱 海

赤 羽

品 川

柏

川 崎

水 戸

上 野

東 京

新線建設

宇都宮・高崎線が
東海道線に直通

常磐線が
品川駅に乗り入れ

高 崎
黒 磯

千 葉

新木場

蘇 我

高崎線

2001年12月
湘南新宿ライン
運行開始

2002年12月
埼京線

りんかい線直通

2015年3月14日
上野東京ライン運行開始

①直通運転・路線の延伸 

  
混雑率（実績） 

2014年度 2015年度 

山手線 

〔上野⇒御徒町〕 
199％ 163％ 

▲36pt 
※並行する京浜東北線も同様の傾向 3 

新幹線上部に 
新線を整備 

⇒直通運転・路線の延伸により、 
  混雑率が低下 



②増発、編成両数の増 
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○増発 

 ・山手線（デジタルATC化） 

 ・京浜東北線（デジタルATC化） 

 ・武蔵野線             等 

⇒増発、編成両数の増により、混雑率が低下 

  
混雑率(実績) 

導入前 導入後 

山手線 
〔上野→御徒町〕 

216％ 
(24本/h) 

[2006年度] 

205% 
(25本/h) 

[2007年度] 

京浜東北線 
〔上野→御徒町〕 

225% 
(24本/h) 

[2003年度] 

214％ 
(26本/h) 

[2004年度] 

武蔵野線 
〔船橋法典→西船橋〕 

189% 
(13本/h) 

[2017年度] 

177％ 
(14本/h) 

[2018年度] 

○編成両数の増 

 ・山手線(10両→11両) 

 ・武蔵野線(6両→8両) 

 ・横浜線(7両→8両)    等 

  
混雑率(実績) 

実施前 実施後 

山手線 
〔上野→御徒町〕 

271％ 
[1991年度] 

257% 
[1992年度] 

武蔵野線 
〔東浦和→南浦和〕 

259％ 
[1991年度] 

211％ 
[1992年度] 

横浜線 
〔小机→新横浜〕 

236％ 
[1994年度] 

198％ 
[1995年度] 

▲11pt 

▲11pt 

▲12pt 

▲14pt 

▲48pt 

▲38pt 



③拡幅車両の導入 
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○拡幅車両の導入 

 ・山手線 

 ・中央線快速 

 ・埼京線          等 

⇒定員の増加により、混雑率が低下 

  
混雑率(実績) 

導入前 導入後 

山手線 
〔上野→御徒町〕 

230％ 
[2001年度] 

216% 
[2004年度] 

中央快速線 
〔中野→新宿〕 

208% 
[2006年度] 

194％ 
[2010年度] 

埼京線 
〔板橋→池袋〕 

199% 
[2012年度] 

185％ 
[2017年度] 

埼京線E233系導入 

導入前 205系 導入後 233系 

定員1,424名 定員1,564名 

全幅：2.80m 全幅：2.95m 

▲14pt 

▲14pt 

▲14pt 



④スムーズビズとの連携 
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○東京都 『スムーズビズ』との連携 

   ・臨時列車の設定 

     2019年7 月22 日～26 日の間、早朝時間帯の山手線及び 
    中央・総武線各駅停車に臨時列車を設定 

   ・夏の早起き応援キャンペーン 

     中央線快速電車及び総武線各駅停車をご利用のお客さまを対象に、 

        早朝出勤・通学に協力された方へ抽選でJRE POINTをプレゼント 

    

 
 

   ・山手線エリア内限定！対象店舗でお買い物をするとJRE POINT 

     5 倍キャンペーン 

     エキナカ店舗で、開店～9:00 までのお買い物でJRE POINT５倍 

 



⑤アプリによる情報提供 
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○JR東日本アプリでの情報提供 

 
在線位置情報 駅混雑情報 

（品川駅、新宿駅、舞浜駅） 

混雑情報（山手線） 



今後の混雑緩和の計画の例 中央線（快速）グリーン車 
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※新4号車に普通トイレ、新6号車に車いす対応トイレを設置 

〇グリーン車運行区間 〇車両編成 

中央線（快速）に、グリーン車2両増結による着席サービスを導入（12両化） 

グリーン車運行区間 

立川 八王子 大月 

河口湖 

武蔵五日市 

拝島 

高麗川 

青梅 

高尾 

箱根ヶ崎 

東京 

河辺 青梅線 

奥多摩 

八高線 

富士急行線 

五日市線 

新宿 

〔分割編成の場合〕 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 12 1 

←大月・青梅 新宿・東京→ ▲トイレ ▲トイレ 
（車いす対応） 

 2023年度末予定 
〇サービス開始 



JR東日本グループ経営ビジョン「変革2027」 
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