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１．都民ＷＥＢアンケート調査 1-1 調査概要 1

＜都民WEBアンケート調査＞

1) 目的
都民の移動状況や課題、自動運転に対する

ニーズを広く把握

2) 方法
インターネットによるWEBアンケート

3) 実施概要
○調査期間 ：2017年12月26日(火)

～2018年1月9日(火)
○有効回答数 ：394件
○調査対象 ：都内在住(島しょ地域を除く)の

18 歳以上の約400人

〇都民の移動状況や課題、自動運転に対するニーズを広く把握するため、インターネッ
トによるWEBアンケートを実施

〇都内在住（18歳以上）の約400人に対し、地域別、年代・性別毎に分けて調査

男性 女性

10&20代 20 10 10

30代 20 10 10

40代 20 10 10

50代 20 10 10

60代以上 20 10 10

10&20代 26 15 11

30代 26 15 11

40代 30 15 15

50代 28 13 15

60代以上 30 15 15

10&20代 17 5 12

30代 13 6 7

40代 12 8 4

50代 14 8 6

60代以上 15 4 11

10&20代 11 4 7

30代 21 9 12

40代 18 7 11

50代 18 9 9

60代以上 15 11 4

194 200合計

地域 世代 人数

100

140

71

83

394

Ⅰ中枢広域拠点域

Ⅱ新都市生活創造域

Ⅲ多摩広域拠点域

Ⅳ自然環境共生域



1-2 調査内容 2

〇回答者の個人属性、現状の移動、自動運転の認知度・意識・ニーズ等を把握

把握したい事項 設問

回答者の個人属性 性別/年齢/居住地

現状の移動状況や課題 運転免許の有無

自由に利用できる自動車の有無

最も多く利用する交通手段/目的/頻度/満足度

２番目に多く利用する交通手段/目的/頻度/満足度

移動するときに困っていること

自動運転の認知度・意識・ニーズ 認知度/乗車の有無

自動運転に対するイメージ

期待する自動運転車

普及/充実を期待する交通/情報サービス

自動運転車の走行に適した場所や状況

期待できそうな社会変化

行動の変容

その他 自由回答



1-3 調査結果 （１）現状の移動手段 3

＜最も多く利用する交通手段＞
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Q3_2_1 【２番目に多く利用する交通手段】を選択し、その目的と頻度・満足

度をお選び下さい。／手段

自家用車（ご自身で運転） 自家用車（送迎してもらう）

レンタカー カーシェアリング（車を共同利用する）

鉄道 バス

タクシー 自転車

徒歩 その他
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Q3_1_1 【最も多く利用する交通手段】を選択し、その目的と頻度・満

足度をお選び下さい。／手段

自家用車（ご自身で運転） 自家用車（送迎してもらう）
レンタカー カーシェアリング（車を共同利用する）
鉄道 バス
タクシー 自転車
徒歩 その他
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＜２番目に多く利用する交通手段＞
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レンタカー カーシェアリング（車を共同利用する）
鉄道 バス
タクシー 自転車
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Q3_2_1 【２番目に多く利用する交通手段】を選択し、その目的と頻

度・満足度をお選び下さい。／手段

自家用車（ご自身で運転） 自家用車（送迎してもらう）
レンタカー カーシェアリング（車を共同利用する）
鉄道 バス
タクシー 自転車
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1-3 調査結果 （２）現状の移動で困っていること 4

＜バスの移動で困っていること＞＜自家用車等の移動で困っていること＞ ＜タクシーの移動で困っていること＞
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道路が渋滞している

道路（経路）がわかりにくい

駐車場がない、混んでいる

駐車場の場所がわかりにくい

料金が高い（高速道路、駐車場、ガソリン

代等）

カーシェアリングやレンタカーが利用しにく

い（利用場所が近くにない、料金が高い、
利用時間が限定的）

利用しないのでわからない

その他

Q4 「自家用車、カーシェアリング、レンタカー」を利用して移動する時

に困っていることは何ですか？当てはまるものを全て選んでくださ

い。（複数回答可）

中枢広域拠点域 新都市生活創造域 多摩広域拠点域 自然環境共生域

N=100 N=140 N=71 N=83

料金が高い（高速道路、駐車場、ガソリン

代等）

カーシェアリングやレンタカーが利用しに

くい（利用場所が近くにない、料金が高い、

利用時間が限定的）
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

自宅近くや行きたい所に路線がない

遅れる、時間がかかる

バス停の乗降場所がわかりにくい

行き先や運行路線がわかりにくい

運行本数が少ない・運休が多い

車内が混んでいる・バリアフリー化が進んでいな

い

利用しないのでわからない

その他

Q5 「バス」を利用して移動する時に困っていることは何ですか？

（複数回答可）

中枢広域拠点域 新都市生活創造域 多摩広域拠点域 自然環境共生域

N=100 N=140 N=71 N=83

車内が混んでいる・バリアフリー化が進んでい

ない
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道路が渋滞している

所要時間や料金が想定しにくい

乗り場がわからない、なかなかつかまらな

い

到着までの待ち時間が長い

料金が高い

バリアフリー化が進んでない

利用しないのでわからない

その他

Q6 「タクシー」を利用して移動する時に困っていることは何ですか？

（複数回答可）

中枢広域拠点域 新都市生活創造域 多摩広域拠点域 自然環境共生域

N=100 N=140 N=71 N=83

車内が混んでいる・バリアフリー化が進ん

でいない



35%

54%

30%

24%

14%

20%

2%

44%

47%

29%

20%

15%

16%

4%

42%

45%

31%

27%

13%

23%

0%

49%

42%

29%

17%

7%

17%

2%
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高速道路において、運転の負担がなく自由に車内で好

きな事ができる

一般道において、事故や渋滞などの心配がなく、安全・

快適に運転できる

駐車場において、自動駐車・配車してくれることで駐車

の負担や時間が削減される

駅前広場・ロータリーにおいて、タイミングよく配車さ

れ、待ち時間が軽減される

バス停付近において、徒歩移動などの距離が減る、ス

ムーズな乗降ができる、時間ロスがなく定時にバスが

来る

道の駅などの施設へのアクセスが容易になる、施設内

の巡回により、駐車場から目的場所までの歩く距離が

減る

その他

Q13 東京で自動運転車が走行するのに適当だと思う場所や状況を

選んでください。（複数回答可）

中枢広域拠点域 新都市生活創造域 多摩広域拠点域 自然環境共生域
N=100 N=140 N=71 N=83

高速道路において、運転の負担がなく自由に車内で

好きな事ができる

一般道において、事故や渋滞などの心配がなく、安

全・快適に運転できる

駐車場において、自動駐車・配車してくれることで駐

車の負担や時間が削減される

駅前広場・ロータリーにおいて、タイミングよく配車さ

れ、待ち時間が軽減される

バス停付近において、徒歩移動などの距離が減る、

スムーズな乗降ができる、時間ロスがなく定時にバ

スが来る

道の駅などの施設へのアクセスが容易になる、施設

内の巡回により、駐車場から目的場所までの歩く距

離が減る

1-3 調査結果 （３）自動運転への期待① 5

＜自動運転車の導入を期待する交通手段＞ ＜自動運転車の導入を期待する場所・状況＞
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

自動車（自家用車）

自動車（カーシェアリング・レンタカー）

自動車（１人・２人用小型車）※１

バス（大型連結バス）※２

バス（路線バス・コミュニティバス）

タクシー

トラック（貨物車）

特になし

その他

Q9 以下の交通手段のうち、自動運転車の導入を期待するものを選

んでください。（複数回答可）

中枢広域拠点域 新都市生活創造域 多摩広域拠点域 自然環境共生域

N=100 N=140 N=71 N=83
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駅前などで乗り場がわかりやすく、スムーズに乗車でき

るサービス

事前に乗降場所が指定でき、道案内が不要なサービス

予約が簡単で、配車がスムーズなシステム

利用料金や所要時間が想定できるサービス

高齢者や障がい者が利用しやすいバリアフリー対応

特になし

その他

Q12 「自動運転のタクシー」について、普及・充実を期待する交通・

情報サービスを選んでください。（複数回答可）

中枢広域拠点域 新都市生活創造域 多摩広域拠点域 自然環境共生域

N=100 N=140 N=71 N=83

駅前などで乗り場がわかりやすく、スムーズに乗車

できるサービス
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カーシェアリング（車を共同利用する）

パークアンドライド（車から鉄道やバスへの乗り

換え）

最短経路、渋滞・事故等の交通情報サービス

駐車場の位置や満空などの情報サービス

駅や観光、医療施設等の位置情報サービス

危険箇所や事故多発地点等の道路情報サービ

ス

特になし

その他

Q10 「自動運転の自動車」について、普及・充実を期待する交通・情

報サービスを選んでください。（複数回答可）

中枢広域拠点域 新都市生活創造域 多摩広域拠点域 自然環境共生域

N=100 N=140 N=71 N=83

パークアンドライド（車から鉄道やバスへの

乗り換え）

危険箇所や事故多発地点等の

道路情報サービス

1-3 調査結果 （３）自動運転への期待② 6

＜自動運転の自動車で期待する交通・情報サービス＞ ＜自動運転のタクシーで期待する交通・情報サービス＞
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バスが目的地へ直行する、または目的地間を周遊する
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必要なときに家に立ち寄ってくれる乗合バスサービス

バスが優先して通行し、定時性が確保されるサービス

バスの現在地や接近状況に関する情報サービス

乗降バス停やバス路線の情報の充実

運行本数や運行経路の拡大・充実

高齢者や障がい者が利用しやすいバリアフリー対応

特になし

その他

Q11 「自動運転のバス」について、普及・充実を期待する交通・情報

サービスを選んでください。（複数回答可）

中枢広域拠点域 新都市生活創造域 多摩広域拠点域 自然環境共生域

N=100 N=140 N=71 N=83

バスが目的地へ直行する、または目的地間を周遊

するサービス

1-3 調査結果 （３）自動運転への期待③ 7

＜自動運転のバスで期待する交通・情報サービス＞



２．主要施設でのアンケート調査 2-1 調査概要 8

＜施設利用者のアンケート調査＞

1) 目的
施設利用者の目的別の移動状況や課題、自

動運転に対するニーズの把握

2) 方法
都内の主要施設（右表）における目的別のア

ンケート

3) 実施概要
○調査期間 ：2019年12月25日(水), 26日（木）

2020年1月9日（木）, 10日（金）
○有効回答数 ：657票
○調査対象 ：上記施設への来訪者

〇施設利用者の目的別の移動状況や課題、自動運転に対するニーズを把握するため、
都内の主要施設で自動運転に関するアンケート調査を実施

目的 地域 施設
サンプル数

男 女

通勤

中枢広域拠点域 品川駅 41 14

新都市生活創造域 小岩駅 20 24

多摩広域拠点域 八王子駅 30 3

業務
中枢広域拠点域 東京駅 24 28

多摩広域拠点域 立川駅 20 6

買物

中枢広域拠点域 松屋銀座 9 41

新都市生活創造域 荻窪商店街 3 33

多摩広域拠点域 ぐりーんうぉーく多摩 22 33

医療・
福祉

新都市生活創造域 多摩総合医療センター 16 37

多摩広域拠点域 町田市民病院 14 36

自然環境共生域 奥多摩病院 8 22

観光 中枢広域拠点域
ダイバーシティお台場 28 23

羽田空港 20 32

物流
新都市生活創造域 ひばりが丘郵便局 18 37

自然環境共生域 檜原郵便局 7 8

合計 280 377



2-2 調査内容 9

〇回答者の属性、目的別の移動状況や課題、自動運転の認知度・意識・ニーズ、行政
への期待等を把握

把握したい事項 設問

回答者の個人属性 性別/年齢/職業/自家用車の所有/居住地

目的別の現状の移動状況や課題 通常の移動

移動の満足度

頻度

負担に感じること

東京に来た回数【観光のみ】

どのような目的で荷物等の発送・受取を行うか【物流のみ】

目的別の自動運転の認知度・意識・ニーズ 自動運転の認知度

想定される自動運転サービスの利用意向

自動運転に求めるサービス

自動運転に求めるサービスが実現した場合の負担軽減

自動運転に関する行政への期待 自動運転の普及に向けて行政に期待すること

その他 自由回答



2-3 調査結果 （１）通勤 ①現状の手段と困っていること 10



2-3 調査結果 （１）通勤 ②利用意向及びニーズ 11



2-3 調査結果 （２）業務 ①現状の手段と困っていること 12



2-3 調査結果 （２）業務 ②利用意向及びニーズ 13



2-3 調査結果 （３）買物 ①現状の手段と困っていること 14



2-3 調査結果 （３）買物 ②利用意向及びニーズ 15



2-3 調査結果 （４）医療 ①現状の手段と困っていること 16



2-3 調査結果 （４）医療 ②利用意向及びニーズ 17



2-3 調査結果 （５）観光 ①現状の手段と困っていること 18



2-3 調査結果 （５）観光 ②利用意向及びニーズ 19



2-3 調査結果 （６）物流 ①現状・課題と利用意向・ニーズ 20



３．交通特性の分析（H30PT調査） 3-1 1人あたりトリップ数（地域別） 21

＜居住者一人あたりトリップ数＞ ＜外出者一人当たりトリップ数＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成20年度、平成30年度）より作成

単位：トリップ/人・日 単位：トリップ/人・日

2.60

2.53

2.48

2.43

2.19

2.05

2.00

1.85

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

中枢広域拠点域

新都市生活創造域

多摩広域拠点域

自然環境共生域

平成20年 平成30年

2.95

2.89

2.86

2.92

2.72

2.63

2.59

2.60

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

中枢広域拠点域

新都市生活創造域

多摩広域拠点域

自然環境共生域

平成20年 平成30年



3-2 外出率と免許保有率（地域別） 22

＜外出率＞ ＜免許保有率＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成20年度、平成30年度）より作成

0.59

0.59

0.63

0.66

0.64

0.61

0.64

0.66

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70

中枢広域拠点域

新都市生活創造域

多摩広域拠点域

自然環境共生域

平成20年 平成30年

0.88

0.88

0.87

0.83

0.80

0.78

0.77

0.71

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

中枢広域拠点域

新都市生活創造域

多摩広域拠点域

自然環境共生域

平成20年 平成30年



3-3 発生集中交通量（地域別） 23

＜発生集中交通量＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成20年度、平成30年度）より作成

単位：万トリップ/日

3,022

2,770

1,005

104

2,675

2,485

864

81

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

中枢広域拠点域

新都市生活創造域

多摩広域拠点域

自然環境共生域

平成20年 平成30年



3-4 目的構成（地域別） 24

＜目的構成＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成20年度、平成30年度）より作成

21%

23%

15%

18%

14%

17%

15%

17%

4%

4%

6%

7%

8%

8%

6%

7%

9%

10%

16%

16%

16%

17%

17%

19%

34%

38%

41%

44%

40%

43%

41%

44%

11%

6%

5%

2%

4%

2%

5%

2%

18%

17%

13%

10%

13%

11%

12%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成20年

平成30年

平成20年

平成30年

平成20年

平成30年

平成20年

平成30年

中
枢
広
域
拠
点
域

新
都
市
生
活
創
造
域

多
摩
広
域
拠
点
域

自
然
環
境
共
生
域

自宅－勤務 自宅－通学 自宅－業務 自宅－私事 帰宅 勤務・業務 私事 不明



3-5 代表交通手段構成（地域別） 25

＜代表交通手段構成＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成20年度、平成30年度）より作成

57%

60%

31%

35%

26%

29%

14%

15%

8%

6%

14%

11%

28%

26%

50%

50%

8%

8%

23%

21%

15%

14%

11%

10%

20%

22%

25%

26%

23%

24%

19%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成20年

平成30年

平成20年

平成30年

平成20年

平成30年

平成20年

平成30年

中
枢
広
域
拠
点
域

新
都
市
生
活
創
造
域

多
摩
広
域
拠
点
域

自
然
環
境
共
生
域

鉄道 バス 自動車 二輪車 自転車 徒歩 その他 不明



3-6 トリップ流動（地域別） 26

＜区市町村間ODトリップ数＞

平成20年 平成30年
差分トリップ数

（万トリップ/日）
構成比

トリップ数
（万トリップ/日）

構成比

中枢広域拠点 内々 879 60% 777 61% -102

内外（都内） 302 20% 268 21% -34

内外（都外） 295 20% 231 18% -64

新都市生活創造域 内々 933 69% 814 69% -119

内外（都内） 308 23% 277 24% -31

内外（都外） 103 8% 82 7% -21

多摩広域拠点域 内々 364 75% 305 77% -59

内外（都内） 81 17% 59 15% -22

内外（都外） 40 8% 32 8% -8

自然環境共生域 内々 36 74% 27 78% -9

内外（都内） 12 24% 7 19% -5

内外（都外） 1 2% 1 2% 0

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成20年度、平成30年度）より作成

※構成比は、各地域の市区町村内々トリップ、市区町村内外トリップ（都内）、市区町村内外トリップ（都外）のトリップの構成比



3-7 1人あたりトリップ数（区市町村別）① 27

＜居住者一人あたりトリップ数＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成30年度）より作成

単位：トリップ/人・日

2.30

2.24

2.25

2.32

2.37

2.05

2.00

2.10

2.16

2.36

1.99

2.10

2.20

2.17

2.20

2.25

2.07

2.02

2.05

2.08

1.94

2.00

1.98

1.96

2.02

2.15

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

千代田区

中央区

港区

新宿区

文京区

台東区

墨田区

江東区

品川区

目黒区

大田区

世田谷区

渋谷区

中野区

杉並区

豊島区

北区

荒川区

板橋区

練馬区

足立区

葛飾区

江戸川区

八王子市

立川市

武蔵野市

2.14

1.82

2.05

2.00

2.11

2.01

2.18

2.07

2.04

2.03

2.09

2.19

1.96

2.12

1.95

1.96

1.99

1.80

2.08

2.02

1.95

1.86

2.01

1.88

2.29

1.47

1.38

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

三鷹市

青梅市

府中市

昭島市

調布市

町田市

小金井市

小平市

日野市

東村山市

国分寺市

国立市

福生市

狛江市

東大和市

清瀬市

東久留米市

武蔵村山市

多摩市

稲城市

羽村市

あきる野市

西東京市

瑞穂町

日の出町

檜原村

奥多摩町

単位：トリップ/人・日



3-7 1人あたりトリップ数（区市町村別）② 28

＜外出者一人あたりトリップ数＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成30年度）より作成

単位：トリップ/人・日 単位：トリップ/人・日

2.77

2.69

2.76

2.83

2.84

2.78

2.61

2.63

2.67

2.84

2.60

2.67

2.78

2.70

2.70

2.75

2.64

2.60

2.62

2.64

2.59

2.58

2.62

2.58

2.60

2.66
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品川区

目黒区

大田区

世田谷区

渋谷区

中野区

杉並区

豊島区

北区

荒川区

板橋区

練馬区

足立区

葛飾区

江戸川区

八王子市

立川市

武蔵野市

2.68

2.59

2.60

2.65

2.70

2.62

2.70

2.64

2.61

2.64

2.60

2.68

2.58

2.61

2.56

2.60

2.64

2.46

2.61

2.51

2.54

2.57

2.59

2.50

2.83

2.11

3.11

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

三鷹市

青梅市

府中市

昭島市

調布市

町田市

小金井市

小平市

日野市

東村山市

国分寺市

国立市

福生市

狛江市

東大和市

清瀬市

東久留米市

武蔵村山市

多摩市

稲城市

羽村市

あきる野市

西東京市

瑞穂町

日の出町

檜原村

奥多摩町



3-8 外出率（区市町村別） 29

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成30年度）より作成

＜外出率＞

0.80

0.70

0.79

0.75

0.78

0.77

0.81

0.78

0.78

0.77

0.80

0.82

0.76

0.81

0.76

0.75

0.75

0.73

0.80

0.80

0.77

0.72

0.78

0.75

0.81

0.70

0.44

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
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町田市
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国分寺市
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武蔵村山市

多摩市

稲城市
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あきる野市

西東京市

瑞穂町

日の出町

檜原村

奥多摩町

0.83

0.83

0.82

0.82

0.83

0.74

0.77

0.80

0.81

0.83

0.77

0.79

0.79

0.80

0.82

0.82

0.78

0.77

0.78

0.79

0.75

0.77

0.76
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0.78
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0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
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練馬区
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葛飾区

江戸川区

八王子市

立川市

武蔵野市



3-9 目的構成（区市町村別） 30

＜目的構成＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成30年度）より作成
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通勤・通学 業務 買物 レジャー等 送迎

通院 食事・社交等 その他私事 帰宅 不明



3-10 代表交通手段構成（区市町村別） 31
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葛飾区

江戸川区
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三鷹市

府中市

鉄道 バス 自動車 二輪車 自転車 徒歩 その他 不明
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調布市

小金井市

小平市

狛江市

清瀬市

東久留米市

西東京市

八王子市

立川市

昭島市

町田市

日野市

東村山市

国分寺市

国立市

福生市

東大和市

武蔵村山市

多摩市

稲城市

羽村市

瑞穂町

青梅市

あきる野市

日の出町

檜原村

奥多摩町

鉄道 バス 自動車 二輪車 自転車 徒歩 その他 不明

＜代表交通手段構成＞

資料）『東京都市圏パーソントリップ調査』（平成30年度）より作成


